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PORTARIA N° 1163 DE 17 DE AGOSTO DE 2017

A Reitora do Instituto Federal de Educagido, Ciéncia e Tecnologia do Acre - IFAC, no uso de
suas atribui¢des legais, que lhe confere o artigo 12 da Lei n° 11.892, de 29/12/2008, nomeada
pelo Decreto Presidencial de 13 de abril de 2016, publicado no DOU, n° 71, se¢do 2, pagina 1,
de 14/04/2016:

CONSIDERANDO a necessidade de padronizacdo/definicdo do fluxo das atividades
realizadas pela Coordenacao de Sistemas de Informagéo;

CONSIDERANDO a aprovagdo do documento apreciado pelos membros do Comité Gestor
de Tecnologia da Informacao, realizado no dia 01 de agosto de 2017.

CONSIDERANDO ainda a necessidade de alcangar o objetivo estratégico “Padronizar e

sistematizar os processos de trabalho” definido no Planejamento Estratégico do IFAC.

RESOLVE:

Tornar publica a Instrugdo Normativa N° 01/2017/DSGTI/CGTI, que versa no ambito do
IFAC as normas para solicitacio de demandas relativas a servicos de tecnologia da
informacao baseado em software, que entra em vigor na data de sua publicagao.

(Original Assinado)
ROSANA CAVALCANTE DOS SANTOS
REITORA DO IFAC
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Instrucao Normativa N° 01/2017/DSGTI/CGTI

Disciplina no ambito do IFAC as normas para
solicitacdo de demandas relativas a servicos de
tecnologia da informacgdo baseado em software.

Equipe de Elaboracao e Colaboracao

Ricardo Yamasaki Sassagawa Coordenador de Sistemas de Informagao
Giuliano Cardoso Feitosa Miranda Coordenador Interino de Sistemas de Informacao
Emerson Antonio Saraiva Albuquerque = DSGTI/COSIS

José Jair Cavalcante de Figueiredo DSGTI/COSIS

Joao Paulo de Souza Araujo DSGTI/COSIS

Jonas Francisco Ferreira DSGTI/COSIS

Rennan Francisco Messias de Lima DSGTI/COSIS

Djameson Oliveira da Silva Diretor de Gestao de Tecnologia da Informagao

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. E competéncia da DSGTI oferecer servicos de tecnologia da informagdo baseados em
software para atender ao Instituto Federal do Acre, conforme estabelecido no Regimento
Geral do IFAC.

Art. 2°. Todas as solicitagdes deverdo ser iniciadas e finalizadas, primariamente, pelo sistema
de chamados técnicos, que receberdo seu primeiro atendimento em até 2 dias Uteis contados a
partir da data de abertura.

§ 1°. Conforme a natureza da solicitacdo, ferramentas de gestdo de demandas ou de projetos
serdo adotadas, devendo ser explicitado sua necessidade.

§ 2°. E de responsabilidade do servidor que solicitou acompanhar o andamento da solicitagao
até o seu encerramento.

§ 3° O prazo de qualquer solicitacdo podera ser estendido, a critério desta coordenacdo,
mediante analise de complexidade.

DAS SOLICITACOES DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Art. 3°. A solicitacdo de software, novas funcionalidades, relatérios e modulos corresponde a
demandas que podem ser geradas apenas por ocupantes de Cargo de Dire¢cdo (CD) ou Fungao
Gratificada (FG) e coordenadores gestores de projetos institucionalizados, para automatizar
ou resolver problemas e tarefas das atividades relacionadas ao IFAC. Compdem a solicitagao
de sistemas:

I. O desenvolvimento/implementagdo de uma solugdo unica/especifica pela equipe
interna;
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II. A adogao de uma solugao/software de terceiros a ser implantada.
Art 4°. A solicitagao de desenvolvimento de software devera conter:

I.  Portaria de nomeacao do solicitante ou comprovacao de institucionalizacdo do projeto,
para coordenadores de projeto;
II.  Indicagdo de dois responsaveis pelo acompanhamento da solicitacdo e esclarecimentos
futuros;
III. Comprovagdo ou justificativa que atestem o alinhamento da solicitagdo com o Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI e/ou Planejamento Estratégico;
IV.  Descrigao do problema que o sistema visa solucionar.
Art. 5°. No primeiro atendimento serda disponibilizado um formulario de coleta de
informacgdes, através do sistema de chamados técnicos, contendo perguntas especificas sobre a
demanda, que devera ser respondido pelo solicitante.

Art. 6°. Na segunda iteragdo, a partir do preenchimento de formulério, sera realizada uma
avaliacdo quanto a viabilidade, com retorno em um prazo de até 5 (cinco) dias tteis, em que a
COSIS emitira parecer técnico constando uma das opgoes:

I.  Impossibilidade de atendimento a solicitagdo, desde que fundamentada a decisao;
II. A existéncia de sistemas similares no mercado que atendam a demanda, priorizando
aqueles que nao trardo custos a institui¢ao, que poderao ser disponibilizados;
III. O plano para desenvolvimento/implantacdo da solugcdo pela equipe da COSIS,
contendo data para a préxima itera¢do ou reunido.
Paragrafo Unico. A reunido, citada no inciso III, sera entre a coordenagdo, o solicitante e os
responsaveis, documentada através de ata, para que sejam definidos, da forma mais clara
possivel, quais sdo os requisitos necessarios ao sistema.

Art. 7°. Sera elaborada uma Proposta de Desenvolvimento ou Implantagdo do Sistema que
devera ser assinada pelo coordenador da COSIS, o solicitante e os responsaveis, contendo:

I. O detalhamento do problema exposto;
II. A descricdo dos requisitos necessarios para a solugdo, definidos conforme Art. 6°. §
2%

III.  Cronograma preliminar com prazos estabelecidos para testes, homologag¢ao e entrega;
IV.  Declaragao de comprometimento das partes com o projeto.

Art. 8°. Os envolvidos serdo incluidos no sistema de gestdo de demandas ou de
gerenciamento de projetos para acompanhamento do desenvolvimento ou implantacdo da
solucgao.

§ 1° E responsabilidades dos envolvidos no projeto realizarem os testes e a validagao da
solugdo, conforme estabelecido em cronograma, além de fornecer informagdes requeridas
pela equipe de desenvolvimento.

§ 2°. O cronograma podera ser estendido, a critério do Analista de Tecnologia da Informagao
responsavel, mediante analise de complexidade, em acordo com os interessados.
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§ 3°. Atraso no cronograma por parte do cliente podera causar a paralisacdo do projeto, a
critério da equipe de desenvolvimento.

Art. 9°. Na finalizacdo do projeto do desenvolvimento e/ou implantacdo do sistema, serao
realizadas as seguintes tarefas:

I.  Entrega do produto, conforme os termos presentes no Art. 7%
I1. Treinamento do sistema,
IIl.  Assinatura do Termo de Encerramento do projeto pelo coordenador da COSIS, o
solicitante e os responsaveis.

DA SUSTENTACAO DE SISTEMAS

Art. 10°. A sustentagdo de sistemas consiste na gestdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos
sistemas de TI utilizados no IFAC, visando garantir que estes atendam as necessidades das
linhas de negdbcio, além de estarem disponiveis e livres de problemas. Sdo itens que compdem
a sustentagao de sistemas:

I.  Parametrizagdo do sistema;
II.  Configuragdo de sistemas;
III.  Erros em producao;
IV.  Pane dos sistemas.
Art. 11°. O chamado técnico com a solicitagdo de sustentacdo de sistema devera conter,
obrigatoriamente:

I. Prioridade para atendimento, com justificativa;
II.  Numero de telefone para contato com o interessado;

III.  Detalhamento do problema e o impacto deste no negécio;

IV.  Materiais que auxiliem na resolu¢do do problema ou no entendimento da solicitacao,
tais como imagens (capturas de tela) que deverdo ser anexadas ao chamado na sua
abertura.

Art. 12°. As interagdes necessarias para solucionar o problema serao realizadas através do

sistema de chamados técnicos, que ficara aberto ou pendente pelo tempo necessario.

DOS TREINAMENTOS

Art. 13°. Treinamento corresponde ao processo intencional e sistematico para estimular a
aprendizagem de conhecimentos, habilidades e atitudes pelos servidores da institui¢cdo, para
os sistemas de informagao adotados institucionalmente.

Art. 14°. A solicitacdo para treinamento devera ser realizada através do sistema chamados
técnicos, contendo obrigatoriamente:

I. Contetudo a ser abordado no treinamento;
II.  Numero de servidores que serao treinados;
III.  Periodo pretendido para o treinamento;
IV.  Sugestdo de local para o treinamento.
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Paragrafo Unico. E discricionario a coordenacdo de sistemas definir o cronograma para o
treinamento.

DOS SERVICOS PARA A INTERNET

Art. 15°. Corresponde servigos para a internet, a criacdo, modificacdo, customizagdo e
disponibilizacao de:

1.  Website;
1I. Hotsite;
III.  Blogs.

Paragrafo Unico. Compete ao setor de comunicagéo institucional do IFAC, a divulgagdo de
informagdes no portal web da instituicdo ¢ em redes sociais, além da definicdo de conteudo e
padronizacao institucional, conforme normativo daquela unidade.

Art. 16°. A solicitagdo de servicos para a Internet devera conter obrigatoriamente as seguintes
informagaoes:

I.  Justificativa contendo os objetivos e necessidade de criacdo da pagina;
II. Termo de responsabilidade, assinado pelo requerente e do Diretor Geral do campus
(quando couber), para autoriza¢do do setor de comunicagao institucional;

III. Em caso de dominio temporario, informar em qual periodo o servigo para internet
devera ficar disponivel para acesso publico. Se houver necessidade de prorrogagao do
periodo o solicitante devera adicionar a informag¢ao no chamado da solicitagao;

Art. 17. A publicagdo de conteudos nos servigos para internet disponibilizado por esta
coordenacdo, sera de responsabilidade do solicitante ou outrem que sejam indicados para tal,
com anuéncia do setor responsavel pela comunicagdo institucional.

Art. 18. O responsavel pelo servico para a internet devera observar a politica de seguranca da
informagdo vigente, no que tange a dados, informagdes e acessos, estando sujeito as sangdes
administrativas e criminais cabiveis.

Art. 19°. As interagOes necessarias relacionadas ao servigo serao realizadas através do sistema
de chamados técnicos.

DOS LAUDOS E PARECERES TECNICOS

Art. 18°. Laudos e pareceres técnicos sao instrumentos emitidos por peritos ou especialistas,
tendo as seguintes defini¢des:

I. PARECER - Opinido fundamentada sobre determinado assunto, emitida por
especialista;
II.  LAUDO - Peca escrita, fundamentada, na qual os peritos expdem as observacoes e
estudos que fizeram e registram as conclusdes da pericia.
Art. 19°. A solicitacdo e as interagGes necessarias deverdo ser realizadas através do sistema de
chamados técnicos, contendo a justificativa para tal.
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Art. 20°. O prazo para entrega do PARECER ou LAUDO sera de até 15 dias, podendo ser
estendido a critério desta coordenacdo, com justificativa expressa no chamado técnico
relacionado a solicitagao.

PORTARIA N° 1164 DE 17 DE AGOSTO DE 2017

A Reitora do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre - IFAC, no uso de
suas atribuigdes legais, que lhe confere o artigo 12 da Lei n°® 11.892, de 29/12/2008, nomeada
pelo Decreto Presidencial de 13 de abril de 2016, publicado no DOU, n° 71, segdo 2, pagina 1,
de 14/04/2016:

CONSIDERANDO a Instru¢ao Normativa 04/2014 que versa sobre o processo de contratagao
de Solugdes de Tecnologia da Informagao pela Administragcdo Publica Federal — APF direta,
autarquica e fundacional.

CONSIDERANDO o Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solug¢des de Tecnologia da
Informagdo V 2.0, elaborado MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO em Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio.

CONSIDERANDO ainda a aprovag¢do do documento apreciado pelos membros do Comité
Gestor de Tecnologia da Informagao, realizado no dia 01 de agosto de 2017.

RESOLVE:

Tornar publica a Instrucao Normativa N° 02/2017/DSGTI/CGTI, que estabelece normas
para o processo de contratagdo de Solug¢des de Tecnologia da Informagdo no ambito do
Instituto Federal do Acre, que entra em vigor na data de sua publicagao.

(Original Assinado)
ROSANA CAVALCANTE DOS SANTOS
REITORA DO IFAC
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Instrucao Normativa N° 02/2017/DSGTI/CGTI

Estabelece normas do processo de contratagdo
de Solugoes de Tecnologia da Informagdo no
ambito do Instituto Federal do Acre.

Art. 1° As contratagGes referentes a servigos e compras de material permanente € equipamento

de Tecnologia da Informacdo da Reitoria e dos Campi do Instituto Federal do Acre passa a ser

disciplinada pela presente Instrucdo Normativa e seus anexos.

§ 1° O processo de aquisicdo devera atender o Fluxo de Contratagdo de Servigos e
Materiais de TI, conforme a Figura 1 desta Resolugao, considerado como conjunto de etapas
a serem cumpridas para fins de planejamento das compras e contratacdo de servigos pela area
de Tecnologia da Informagdo da Reitoria e dos Campi, observados os recursos programados
para as atividades habituais, ¢ ainda, os recursos descentralizados para atividades especificas

pactuadas em projetos e/ou programas especificos;

§ 2° A Solicitacdo deverd ser formalizada através do Documento de Oficializagdo de
Demanda (DOD), na forma do Anexo I, que consiste em modelo para formalizacdo de

demandas por solu¢des de TI, abrangendo dados, VolP, hardware e software;

§ 3° A consolidagdo da demanda devera ser realizada através do Documento de Consolidagao
de Demanda (DCD), na forma do Anexo II, que consiste em modelo de consolidagdo de todas

as demandas por solugées de TI, abrangendo dados, VolP, hardware e software;

§ 4° O Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo — CGTI, devera realizar a analise do
Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD) e Documento de Consolidagdo de Demanda
(DCD) e elaborar o Documento de Unificagdo de Demandas (DUD), na forma do Anexo III,
para demandas compartilhadas e o Documento de Consolidacdo de Demandas Analisadas

(DCDA), na forma do Anexo IV, para demandas exclusivas;

§ 5° O gestor maximo da unidade constituird a equipe de planejamento, na forma do Anexo
V, que devera realizar a analise do Documento de Unificagdo de Demandas (DUD) e/ou
Documento de Consolidagdo de Demandas Analisadas (DCDA) e elaborar o Estudo Técnico
Preliminar da Contratacdo (ETP), na forma do Anexo VI, e ainda proceder a Analise de Risco
(AR), na forma do Anexo VII, bem como elaborar o Termo de Referéncia (TR), na forma do

Anexo VII.

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br




Ano VIl - n° 41 - 18/08/2017 - Boletim Extraordinario Agosto/2017

§ 6° Os processos de Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD), Documento de
Unificagdo de Demandas (DUD) para demandas compartilhadas ¢ o Documento de
Consolidacao de Demandas Analisadas (DCDA), Estudo Técnico Preliminar da Contratacao
(ETP), Analise de Risco (AR) e Termo de Referéncia (TR) deverao ser encaminhados para a
Diretoria Administrativa da Pro-reitora de Administragio — PROAD, que iniciard o processo

para contratacao.

Art. 2° As demandas por bens e servigos de TI para atendimento aos programas e/ou projetos
especificos serdo efetuadas com base nos recursos orcamentarios descentralizados enviados
pelo agente financiador, tratadas pontualmente junto a Reitoria ou Campus a que estiverem
vinculados os setores demandantes, devendo atender a forma do fluxo apresentado na

Figura 3.

Art. 3° SO poderao ser adquiridos equipamentos e servigos de Tecnologia da Informagao que
estejam devidamente elencados no Plano diretor de tecnologia da informag¢ao (PDTI) e no

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Art. 4° As demandas com financiamento extraordinario concedido pelo Ministério da
Educagao, ndo compreendidas neste artigo as vinculadas a Lei Or¢camentaria Anual ou aos
projetos especificos com financiamento externo, devem ser aprovadas pelo dirigente maximo

do Instituto.

Art. 5° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.
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1. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos listados no Quadro 01 foram usados como referéncia para a elaboragao
deste PCTIC. Sendo que os documentos internos considerados foram: Plano de
Desenvolvimento Institucional e o Mapa Estratégico 2017-2036 do Planejamento Estratégico
Institucional que esta em construcado pelo IFAC.

Quadro 01: Documentos de Referéncia
Fonte Documento

SISP Guia de Elaboragdo do PDTI do SISP versdo 2.0
SLTI/MPOG Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao (EGTI) 2013-2015
SLTI/MPOG Instrugdo Normativa 04/2014 - 11 de setembro de 2014
SLTI/MPOG Guia Pratico para Contratagdo de Solugdes de T1

MPOG Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico - e-PING

MPOG Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico - e-MAG

MPOG Padroes Web em Governo Eletronico - e-PWG

IFAC Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2018

IFAC Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao - 2014

IFAC Relatorio Gestdo — 2016

TCU Sumarios Executivos: Levantamento de Governanga de T12012
e Cobit 5
o Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2012 a 2015

Presidéncia da Lei 8248/1991 - Primeira referéncia a bens e servigos de
Republica informatica e automacgao
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Presidéncia da

Decreto 5096/2006 - Regulamenta a Lei 8248/1991. Seus anexos

Republica versam sobre bens de informatica e automagdo

Presidéncia da Decreto 7903/2013 - Tem em seus anexos relagdes de
Republica equipamentos considerados como bens de TI

Presidéncia da Decreto 8194/2014 - Tem em seus anexos relagdes de

Republica equipamentos considerados como bens de T1
SLTI/SISP Chamado SISP 6320/2015 - Laboratorios didaticos
SLTI/SISP Chamado SISP 6327/2015 - Pecas de reposigao de TI, periféricos,
itens consumiveis de TI
SLTI/SISP Chamado SISP 6328/2015 - Equipamentos de audio e video
MPOG Site Compras Governamentais -

2. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

No Quadro 02 e Quadro 03 estdo listados os principios e diretrizes que nortearam o
desenvolvimento desse plano, com suas respectivas origens.

Quadro 02: Principios

Descricao Fonte
Legalidade Constitui¢do Federal (art. 37)
Impessoalidade Constituigdo Federal (art. 37)
Moralidade Constituigao Federal (art. 37)
Publicidade Constitui¢ao Federal (art. 37)
Eficiéncia Constituigdo Federal (art. 37)
Planejamento Decreto Lei n° 200/1967
Coordenacio Decreto Lei n® 200/1967
Descentralizagao Decreto Lei n° 200/1967
Delegacdo de Competéncia Decreto Lei n° 200/1967
Controle Decreto Lei n° 200/1967
Quadro 03: Diretrizes
Descricao Fonte
Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC | COBIT 4.1 - Acérdao 1.603/2008 Plenario
as estratégias de negocio. TCU

As contratagGes de bens e servigos de T1
deverao ser precedidas de planejamento,
seguindo o previsto no PDTL

IN SLTI/MP N° 04 - Acoérdao 1.603/2008
Plenario TCU - Acérdao 1.558/2003
PLENARIO TCU

Planejamento dos investimentos de hardware e
software seguindo politicas, diretrizes e
especificacoes definidas em instrumentos legais.

IN SLTI/MP N° 04 - EGTI 2011/2012

Estimulo a atuag¢ao dos servidores do IFAC
como gestores, terceirizando a execucao.

Decreto-Lei N° 200/1967 - Decreto N°
2.271/1997

Garantia de suporte de informacao adequado,
dinamico, confiavel e eficaz.

EGTI 2011/2012

Estimulo ao desenvolvimento, a padronizacio, a
integragao, a normalizacdo dos servigos € a

Decreto 1.048/1994
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disseminagdo de informacdes.

Utilizagao racional dos recursos de TI, visando a
melhoria da qualidade e da produtividade do
ciclo da informagao.

EGTI 2013-2015

Promogao da integragao entre os sistemas de
gestdo governamental.

EGTI 2013/2015 - Portaria SLTI/MP

05/2005
vel =
Sempre que RRSSUEE aclotar ’pac.lroes abertos nas «-PING
especificagdes técnicas.
Garantia da seguranca em T1.

EGTI 2013-2015 - IN GSI/PR N° 01

Garantia da melhoria continua da infraestrutura

de TL Cobit
Melhoria da eficiéncia dos processos de T1. EGTI2011/2012
Estimulo e promog&o da formagao, do

desenvolvimento e do treinamento dos
servidores que atuam na area de TI.

Decreto 1.048/1994

Adocao de padroes tecnoldgicos e solugdes de
TIL

EGTI 2013-2015

Priorizagdo de solugdes de TI socialmente e
ecologicamente sustentaveis.

IN SLTI/MP N° 1, 19/01/2010

Melhoria continua da prestagdo de servigos e a
transparéncia de informagdes a sociedade.

EGTI 2013-2015 Lei 12.527 — Lei de
Acesso a Informagao

Aprimorar a gestdo de pessoas de T1.

EGTI 2013-2015

Observancia as normas legais.

Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil de 1988, art. 37 Lei N° 8.112/1990
Lei N° 8.666/1993

Aperfeigoamento da governanga de TIC.

EGTI 2013-2015

Efetividade na gestdo de TIC.

EGTI 2013-2015

Promocgio da gestdo do conhecimento.

EGTI 2013-2015

O pagamento de servigos contratados deve,
sempre que possivel, ser definido em fungéo de
resultados objetivamente mensurados

Decreto n® 2.271/1997 Acérdaos 786/2006

e 1.603/2008- Plenario TCU IN SLTI/MP

N° 4
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3. DEFINICAO DAS ATIVIDADES
3.1 FLUXO DE CONTRATACAO DE SERVICOS E MATERIAIS DE TI

uizigio CampusSfReitoria > Conselidar Demandas > Contratagio
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Figura 1: Fluxo de contratacdo
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3.2 FASE 1: REQUISICAO DA SOLUCAO DE TI
3.2.1 ATIVIDADES DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

Etapa referente a unidade do IFAC que demanda a aquisi¢do/contratagdo de uma
solucdo de Tecnologia da Informagao (dados, voz, hardware ou software) para
cumprimento de suas atividades habituais.

I.  Solicitagdo referente ao preenchimento do documento que contém o
detalhamento da necessidade da Area Requisitante da Solucdo a ser atendida
pela contratagdo.

II.  Preenchimento do Documento de Oficializacdo da Demanda - DOD (ANEXO I)
que contém o detalhamento da necessidade da Area Requisitante da Solugdo a
ser atendida pela contratacao.

III.  Encaminhamento: enviar o DOD a area responsavel pela TI campus/Reitoria
Referéncia Normativa:

Artigos 2°, I, XII; 11°, §1°e 2% e 12°, 1 da IN SLTI/MP N.° 04/2014.

Conforme modelo Anexo L.

3.2.2 ATIVIDADES TI DO CAMPUS / DSGTI-REITORIA:

Area responsavel por gerir a Tecnologia da Informagdo do campus solicitante ou
da Reitoria. Etapa referente ao recebimento da demanda formalizada por meio do DOD.
Para fins de planejamento das compras/contratacdes de solugdes de TI adotado pelo
IFAC, o responsavel pela area de TI no Campus ou na Reitoria, motivara as unidades
administrativas destes locais sobre a existéncia de necessidades por bens e servicos de
TL

I. O servidor responsavel pela area de TI, pelo Campus ou pela Reitoria, recebe a
demanda da area requisitante;
II. A demanda ¢é formalizada por meio do preenchimento do DOD;

III.  Caso ndo haja apresentacdo da demanda pela area, devera o servidor responsavel
pela TI motivar o possivel demandante, sob pena de ndo poder ser atendido
posteriormente a finalizagcdo das compras; ¢

IV. Consolida todas as demandas recebidas pelas diversas areas que compreende o
seu Campus, ou a Reitoria, por meio dos DOD’s recebidos, € com base nessas
informagdes elabora o Documento de Consolidacdo de Demanda - DCD
contendo a totalidade das demandas do Campus/Reitoria.

V. Realizar o preenchimento do DCD (Anexo II) e indicar membro técnico para
compor a Equipe de Planejamento

VI.  Abrir o processo contendo a (s) demanda (s) consolidada (s) no DCD e¢;

VII. O gestor maximo da unidade deverd encaminhar o Processo ao Comité Gestor de

Tecnologia da Informag¢ao CGTL

Referéncia Normativa:
Artigo 2°, 1T da IN SLTI/MP N° 04/2014.
Conforme modelo Anexo II.
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3.3 FASE 2: CONSOLIDAR DEMANDAS
3.3.1 ATIVIDADES DO COMITE GESTOR DE TI

Etapa referente ao recebimento, pela reitoria, na figura da CGTI, de todos os
DCD’s elaborados pelos campi, bem como da prépria consolidagdo de demandas da
reitoria, contendo todas as demandas ja consolidadas de todas as areas que abrangem
cada campus ou reitoria.

I.  Receber todos os DCD’s dos campi e/ou reitoria;
I1. Analisar os DCD’s;

III.  Elaborar o Documento de Unificagdo das Demandas — DUD (DEMANDAS EM
COMUM) e o Documento de Consolidacdo das Demandas Analisado — DCDA
(DEMANDAS EXCLUSIVAS). Gerando as listagens final com as demandas
totais;

IV.  Devolver ao campus ou reitoria com parecer.

3.3.2 DOCUMENTO DE UNIFICACAO DE DEMANDAS (ANEXO III)

Etapa referente a unificagdo de todas as demandas consolidadas onde tenham
ocorridlo DEMANDAS EM COMUM, gerando uma listagem total de demandas para
fins de licitagdo. Ultima etapa na captagio de todas as demandas. Essa fase de
elaboracdo da listagem final ocorre de forma compartilhada entre o Comité Gestor de
TI, com os representantes de TI dos campi/reitoria.

I.  Elaborar a listagem final com todas as DEMANDAS EM COMUM,
considerando todas as demandas da Reitoria/campi;
II.  Nesta etapa pode ocorrer o aumento ou diminuig¢do do quantitativo solicitado. O

CGTI consulta os representantes de T1 dos campi/reitoria
III.  Defini¢ao da listagem final para encaminhamento ao setor de licitagdo (Diretoria

Administrativa);

IV. O DUD ¢ a listagem final com as demandas totais, a ser encaminhado para uma

Unica licitacao.

3.3.3 DOCUMENTO DE CONSOLIDACAO DE DEMANDAS ANALISADO

(ANEXO IV)

Documento com as DEMANDAS EXCLUSIVAS da Reitoria/Campi. Essa fase
de elaboracao da listagem final ocorre de forma compartilhada entre o Comité Gestor de
TI, com os representantes da TI dos campi/reitoria.

I.  Nesta etapa pode ocorrer o aumento ou diminui¢do do quantitativo solicitado. O

CGTI consulta os representantes de TI dos campi/reitoria.

II. O DCDA ¢ a listagem final com as demandas totais, a ser encaminhado para a

Reitoria/Campi onde a equipe de planejamento ira elaborar os artefatos para

realizardo a licitagao.
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3.3.4 ATIVIDADES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

A equipe de planejamento ¢é instituida pelo Gestor da Unidade. Esta etapa
referente a reuniao e discussdo sobre a listagem final com as demandas totais, em seus
pormenores, inclusive no que tange a a especificacdo dos itens. Nesta etapa ha
aprovacao e/ou alteragdo das demandas, na reitoria os membros da Diretoria Sist€émica
De Gestdao Tecnologia Da Informagao — DSGTI em conjunto com o membro indicado
pela Pro-reitoria De Administragdo — PROAD e nos campi a Coordenacgdo Tecnologia
Da Informagdao E Comunicacdo — CORTI e os membros da Diretoria Administrativa,
Manutencdo E Infraestrutura - DIRAI serdo responsaveis por essas aprovagdo e/ou
alteracdo. Nos quais deverao elaborar os seguintes artefatos:

I.  Estudo técnico preliminar da contratagao — ETP;
1I. Realizar a analise de riscos — AR;
III.  Elaborar o termo de referéncia — TR.

No periodo de licitacdo dos ativos e servigos, a equipe de planejamento se
reunird online ou presencialmente afim de redigir os relatorios de respostas dos
esclarecimentos indagados pelas empresas participadoras do certame. Feita as analises
dos esclarecimentos, assim como elaboradas as respostas, as mesmas deverdao ser
impressas e assinadas pelos membros da equipe de planejamento, assim apos, na qual
devera ser enviada ao setor de licitagdo, para posterior envio as empresas. Assim como
também, deverao ser agregadas ao processo.

3.3.5 PARECER DA AUTORIDADE COMPETENTE (ANEXO V):

Autoridade competéncia devera emitir parecer da contratagdo e instituir a Equipe
de Planejamento conforme anexo V.

3.3.6 ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO (ANEXO VI):

Documento que demonstra a existéncia ou ndo de viabilidade técnica e
econdmica da contratacdo. O ETP devera ser elaborado em conjunto toda equipe de
planejamento de contratagao.

REFERENCIA NORMATIVA:
Artigos 2°, XIII; 9°, II; 12° da IN SLTI/MP N.° 04/2014.

3.3.7 ATIVIDADES NA ANALISE DE RISCOS (ANEXO VII):

Documento que contém a descricdo, a andlise e o tratamento dos riscos e
ameacas que possam comprometer a eficacia de cada uma das fases da contratagdo. O
AR devera ser elaborado em conjunto toda equipe de planejamento de contratagao.
REFERENCIA NORMATIVA:

Capitulo 2° Subsecao I1I; Art. 13° da IN SLTI/MP N.° 04/2014.
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3.3.8 TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO (ANEXO VIII):

Documento que constitui parte integrante de um contrato celebrado entre uma
instituicdo ¢ um fornecedor, visando a execugdo de um servi¢co ou venda de Produtos. A
figura 2 representa o processo de elaboracao do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico.

PCTI-Termo de Referéncia / Projeto Béasico

— 2 = & =
cElabovav e
Ok 1onograma efinir Regime
O—’ Definir Objeto Fisico- de Execugio
Financeiro
j / , = T 7 - J
— s N r a
) o Definir o
Bl Justificar e Elaborar
Y Descrever a Adequacdo cl;agcﬂe]&angznég
= Solugda de Tl Orgamentéaria T;;
'E R \ ) L )
o
(&) _—
L) Integrante | Y
2 Requisitante . fF R @ Zeclia 3
€| — 3 Defini Elaborar H
S e efinir Elinativa da Necessidade
£ & Requisitos Dieaas de Separar
H . FH 3 LicitagSes
@ J S J \ J
2 ]
== Andlise de -
o Integrante v i .
] Técnica - RHizos™ & R @ = "
= |- o i s Elaborar Estabelecer Avaliar Aprovar e Assinar
@ — Especificar - Modelo de Discriminagdo Necessidade de Timo de Helerncia’s
2 Requisitos Gest3o dos Itens nas Audiéncia ou Projeto Basico
- Propostas Consulta Piblica I
w o - l
A [ Estabelecer |
stabelecer e S
Defrd oo Citos e Do
Responsabilidades Er = Selegdo do %
ecucdo Earecader Subcontratagdo
J \ J

Aprovar e Assinar

Termo de Referéncia /
Projeto Basico

Autoridade
Competente

Figura 2: Fluxo para elaboragdo do Termo de Referéncia

Os principais responsaveis pela elaboragdo do Termo de referencia definida na
figura acima seguem abaixo:
1) Definir Objeto:

a) Objetivo: Definir o objeto da contratacao.

b) Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacao.

c) Descrigao: Definicdo do objeto da contratacdo de forma precisa,
suficiente e clara, vedadas especificagdes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competigdo ou
a realizagdo do fornecimento.

2) Justificar e Descrever a Solucao de TI:

a) Objetivo: Justificar a solucdo definida na atividade anterior.

b) Responsaveis: Integrante Técnico e Integrante Requisitante.

¢) Descrigdo: No processo “Definir Requisitos”, que ¢é realizado na fase
do Termo de Referéncia ou Projeto Basico, o objetivo é aumentar o
nivel de detalhes na defini¢cdo dos requisitos ndo tecnoldgicos. Esses
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requisitos foram anteriormente definidos e especificados no Estudo
Técnico Preliminar da Contratagdo. Essa atividade encontra-se
descrita no art. 17, inciso 1.

3) Especificar Requisitos:

a) Objetivo: Especificar, quando aplicaveis, os requisitos da contratagao
€ os requisitos tecnologicos.

b) Responsavel: Integrante Requisitante e Integrante Técnico.

c) Observacdo: Cabe a Area Requisitante da Solugio repassar a Area de
TI as defini¢des de requisitos realizadas anteriormente para que elas
sirvam de subsidio para a especificacdo dos requisitos tecnologicos.

d) Descricao: A atividade Especificar Requisitos inicia-se com a
avaliacdo do Documento de Definicdo e da Especificacdo de
Requisitos de Negocio e Tecnoldgicos. A partir desse documento, sao
levantados detalhamentos de requisitos tanto gerais para a
contratacdo quanto tecnoldgicos. De acordo com IN 4/2014, art.17,
inciso IL.

4) Elaborar Modelo de Execucido: nesta fase devem ser definidos na
equipe de planejamento as responsabilidades.

a) Objetivo: Definir as responsabilidades da contratante, da contratada e
do orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precgos.

b) Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratagao.

¢) Descricdo: O Modelo de Execucdo sera elaborado de maneira que
contemple as condigdes para fornecimento da Solugdo a ser
contratada. Deve-se observar a IN 4/2014, art.19. Durante a
elaboragdo, o responsavel deve estar atento para a fixagdo de rotinas
de execucgdo como: prazos, horarios de fornecimento ou prestacdo de
servigo, local de entrega, documentacdo minima exigida para os
padrdes de qualidade. Além disso, deve prever a quantificacdo e
estimativa prévia de volume de servigos, definir os mecanismos
formais de comunicacdo para troca de informagdo, forma de
pagamento, elaboragdo do Termo de Compromisso e do Termo de
Ciéncia.

5) Elaborar Modelo de Gestao:

a) Objetivo: Elaborar o Modelo de Gestao
b) Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratacao.
c) Descrigdo: Apods definir o Modelo de Execucdo, sera elaborado o

Modelo de Gestdo com base no art. 20 da IN 4/2014, que
contemplard as condi¢des de gestdo e fiscalizagdo do contrato de
fornecimento da solucdo de TI. Nesse Modelo de Gestdo deve-se
planejar:

1) Fixagdo dos Critérios de Aceitagdo dos servicos;
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11) os procedimentos de teste e inspecao que servirao de base para os
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo;

iii) a fixagcdo de valores e procedimentos para retengdao ou glosa de
pagamento,;

iv) a definicdo clara e detalhada das sangdes administrativas, de
acordo com arts. 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666/93; e procedimentos
para emissao de Nota Fiscal e pagamento.

6) Elaborar Estimativa de Precos:
a) Objetivo: Elaborar a estimativa de precos de acordo com o que foi
definido nos Modelos de Execucao e de Gestao.
b) Responsavel: Equipe de Planejamento da Contratagao
c) Descrigdo: Os integrantes Administrativo e Técnico realizardao a

estimativa de precos da contratagdo e com base nela serd elaborado o

or¢camento detalhado, que sera fundamentado em pesquisa de

mercado, na analise de contratacdes similares.

Demais fases definidas na figura 2 deve ser definido as responsabilidades pela
equipe de planejamento da contratagdo e apos finalizado o TDR todos os membros
devem assinar o0 mesmo e encaminhar para a Administracdo e posterior aprovagao do
Ordenador de despesas.

REFERENCIA NORMATIVA:
Artigos 9°, IV; 14° ao 25° da IN SLTI/MP N.° 04/2014.

3.3.9 JUNTADA DE DOCUMENTOS PARA COMPRAS/CONTRATACOES:

Etapa referente a juncdo de todos os documentos produzidos necessarios para
abertura do Processo Administrativo para fins de contratagdo do servigo e/ou aquisi¢do
de bens.

3.4 FASE 3: CONTRATACAO
3.4.1 ATIVIDADES DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA:

Unidade administrativa responsavel pela execucdo de compras e contratacoes.
Com a juntada de documentos enviados pela Equipe de Planejamento e efetuara os
procedimentos para inicio do processo de contratagao/aquisicdo. As DEMANDAS EM
COMUM serao tratadas pela Diretoria Administrativa da Reitoria e as DEMANDAS
EXCLUSIVAS serao tratadas pela Diretoria Administrativa dos campi.
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Figura 3: Fluxo de contratacdo de servigo e matérias de T1 via convénio

3.5 FLUXO DE CONTRATACAO DE SERVICOS E MATERIAS DE TI
ATRAVES DE CONVENIO

3.5.1 adrea requisitante da contratacao

Etapa referente a unidade do IFAC que demande a aquisi¢do/contratagdo de uma
solugdo de Tecnologia da Informacdo (dados, voz, hardware e software), para
cumprimento de projeto e/ou programa especifico celebrado com agente financiador
externo ao Instituto, cujo recurso orgamentario-financeiro para tal nfdo esteja
contemplado no or¢gamento do IFAC para o exercicio corrente.

REFERENCIA NORMATIVA:
Artigo 2°, I da IN SLTI/MP N.° 04/2014.

3.5.2 INSTRUMENTO FORMALIZADOR/AGENTE FINANCIADOR

Documento utilizado como meio para formalizacdo do interesse entre duas ou
mais partes no que toca ao financiamento, ou seja, em financiar e ser financiada, para
que haja condugao de projeto e/ou programa especifico relacionado ao ensino, contendo
regramento particular.
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3.5.3 RESPONSAVEL PELA AREA DE TI

Responsavel por gerir a Tecnologia da Informagdo do campus ou da Reitoria
(dependendo da lotagdo da unidade requisitante). Etapa referente a obtencdo da
demanda por solugdes de TI realizada pela area requisitante atuante em projeto e/ou
programa especifico, sob as regras especificas para aquisi¢des/contratacdes de TI
previstas no instrumento formalizador.

3.5.4 DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Unidade administrativa responsavel pela execucdo de compras e contratagoes.
Com a juntada de documentos enviados pela area responsavel pela TI efetuard os
procedimentos para inicio do processo de contratagido/aquisicdo. A Diretoria
Administrativa competente para conduzir a aquisi¢ao/contratacdo sera a unidade de
lotagdo do Campus ou Reitoria da area requisitante. Para essa aquisi¢ao/contratacdo nao
serd possivel o planejamento para compras compartilhadas haja vista cada instrumento
formalizador possuir especificidades em relagdo as regras e prazos de implementagdo.

ANEXO I- DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DOD

1 - IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

Unidade/Setor: XXXX Data: XXXX
Nome do Projeto: Aquisicio de....

Responsavel pela Demanda: XXXX Matricula: XXXX
E-mail do Responsavel: XXXX Telefone: XXXX
Fonte de Recursos:

Integrante Requisitante: XXXX Matricula: XXXX
E-mail Int. Requisitante: XXXX Telefone: XXXX
Integrante Técnico: XXXX Matricula: XXXX
E-mail do Int. Técnico: XXXX Telefone: XXXX
Integrante Administrativo: XXXX Matricula: XXXX
E-mail Int. Administrativo: XXXX Telefone: XXXX

2 — ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO . ~
ID DO REQUISITANTE ID Necessidades no PDTI/Meta/Acao
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[ ]
Bl Acre

3 - MOTIVACAO / JUSTIFICATIVA

4 - METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS

Encaminhamento

Em conformidade com o art. 11°, inciso IV da Instru¢do Normativa n® 04 de 11 de
setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, encaminha-se a Diretoria Sistémica de
Programas Especiais (autoridade competente da Area Requisitante) para providéncias:

Autoridade Competente da Area Requisitante

XXXX
Matricula: XXX

Rio Branco - AC, de XX de XX de XXXX

5 — Identificacio da Area de Tecnologia da Informacio

INTEGRANTE TECNICO
Integrante Técnico Matricula:
Email Telefone:

6 — Identificaciio da Area Administrativa

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Inte t

g.ra'n ¢ . Matricula:
Administrativo
Email Telefone:
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Aprovacio

Aprovo o prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevincia e oportunidade em
relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante. Desta forma, institui-
se a Equipe de Planejamento da Contratagdo conforme exposto no art. 2°, inciso IV da IN
04/2014.

Autoridade Competente da Pro Reitoria de Administracio

XXXX
Matricula: XXX

Rio Branco - AC, de XX de XX de XXXX

Rio Branco - AC, XXX/XX/XXXX

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br




Ano VIl - n° 41 - 18/08/2017 - Boletim Extraordinario Agosto/2017

ANEXO IT - DOCUMENTO DE CONSOLIDACAO DA DEMANDA - DCD
INTRODUCAO

Em conformidade com o art. 11 da Instru¢do Normativa n® 4, de 11 de setembro de 2014, emitida
pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestao (IN SLTI/MP 4/2014), a fase de Planejamento da Contratagdo tera inicio com o Documento
de Oficializagdo da Demanda, a cargo da area requisitante da solugao.

PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
IDENTIFICACAO DA CHEFIA DO SETOR

Nome: STIAPE:
Cargo: Lotacao:
E-mail: Telefone: ()

IDENTIFICACAO DA DEMANDA
Aqui deve ser descrito as demandas de acordo com as necessidades.

Objetivos Estratégicos da

ID TI no PETI/PDTI

ID | Necessidade prevista no PETI/PDTI | Acdo do PETI/PDTI

MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA
Aqui deve ser descrito os motivos e justificativas das demandas.

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
ID Metas do Planejamento Estratégico Previstas no PDI

INDICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: SIAPE:
Cargo: Lotacdo:
E-mail: Telefone:

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO
definidas na IN 04/2014 SLTI/MP, bem como da minha indicag@o para exercer esse papel na
equipe que ira efetuar o Planejamento da Contratagdo de que trata este documento.

Rio Branco-AC, XX de XXXXXXXXX de XXXX.
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<Nome do Integrante do Requisitante com Assinatura>

RESUMO DA ANALISE TECNICA
Aprovo o prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em

relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.
Em conformidade com o art. 11, §§ 1° ¢ 2° da IN 04/2014 SLTI/MP, encaminha-se ao Comité
Gestor de Tecnologia da Informagao - CGTI, que devera:

I.  Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

Rio Branco-AC, XX de XXXXXXXXXXXXXXX de XXXX.

<Nome do Titular da Area de TI com Assinatura e Carimbo>

ANALISE TECNICA DETALHADA DO DCD

Ao Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo:

Encaminho ao - CGTI a consolidagdo dos Documentos de Oficializagdo da
Demanda (DOD) preenchidos e assinados pelas areas requisitantes de bens e servigos de
Tecnologia da Informagdo, entregues e arquivados neste Campus/Reitoria, para de fins de
comprovagdo de todas as demandas relacionadas a area de TI1. A referida consolidacdo esta
registrada nesta analise técnica para deliberagdo do CGTL

1 Descrigao técnica Requisitante Quant.
D Reitoria/Campus

Rio Branco-AC, XX de XXXXXXXXXX de XXXX

<Assinatura do Titular da Area de TI com Assinatura e Carimbo>
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ANEXO IIT - DOCUMENTO UNIFICADO DE DEMANDA - DUD
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INORMACAO

Conforme o Regimento Interno do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao, no seu Art. 1° O CGTI
do IFAC, 6rgdo colegiado de natureza consultiva, deliberativa e de carater permanente, instituido pela
portaria N° 781 de 22 de Junho de 2014, em conformidade da Instru¢do Normativa n°04 de 12 de
novembro de 2010 — SISP, Art. 4° e do paragrafo tnico, é responsavel por alinhar os investimentos de
tecnologia da informag¢do com os objetivos estratégico e apoiar a priorizagdo de projetos a serem
atendidos.

Em seu Art.6° - Sao atribuigdes do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo do IFAC, inciso III -
Analisar e supervisionar, em conformidade com as politicas do IFAC e do seu plano diretor de tecnologia
da informag¢do — PDTI, o planejamento anual de aquisi¢des, contratacdes e servigos de tecnologia da
informagdo e comunicagao.

PREENCHIMENTO PELO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INORMACAO
IDENTIFICACAO DO PRESIDENTE

Nome: SIAPE:
Cargo: Lotagao:
E-mail: Telefone: ()

IDENTIFICACAO DA DEMANDA COM BASE NO PDI

Aqui deve ser descrito as demandas de acordo com as necessidades.

ID Objetivos Estratégicos no PDI Necessidade prevista no PDI

MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA
Aqui deve ser descrito os motivos e justificativas das demandas.

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO COM BASE NO PDI
1D Metas do PDI
1.

LISTA DOS DCD’S COM DEMANDA EM COMUM
ID Identificacio da DCD da Reitoria/Campus Quantitativo

TOTAL

Rio Branco-AC, XX de XXXXXXXXXX de XXXX
<Assinatura do Presidente>
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ANEXO IV - DOCUMENTO DE CONSOLIDACAO DA DEMANDA ANALISADO -
DCDA

COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INORMACAO

Conforme o Regimento Interno do Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo, no seu Art. 1° O
Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo — CGTI do IFAC, orgido colegiado de natureza
consultiva, deliberativa e de carater permanente, instituido pela portaria N° 781 de 22 de Junho de
2014 em conformidade da Instru¢do Normativa n°04 de 12 de novembro de 2010 — SISP, Art. 4° e do
paragrafo tnico, € responsavel por alinhar os investimentos de tecnologia da informag¢do com os
objetivos estratégico e apoiar a priorizagao de projetos a serem atendidos.

Em seu Art.6° - Sdo atribuigdes do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao do IFAC, inciso III -
Analisar e supervisionar, em conformidade com as politicas do IFAC e do seu plano diretor de
tecnologia da informacdo — PDTI, o planejamento anual de aquisi¢des, contratagcdes e servigos de
tecnologia da informagao e comunicagao.

PREENCHIMENTO PELO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INORMACAO

IDENTIFICACAO DO PRESIDENTE

Nome: SIAPE:
Cargo: Lotagdo:
E-mail: Telefone: ()

IDENTIFICACAO DA DEMANDA COM BASE NO PDI

Aqui deve ser descrito as demandas de acordo com as necessidades.

ID Objetivos Estratégicos no PDI Necessidade prevista no PDI

MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Aqui deve ser descrito os motivos e justificativas das demandas.

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO COM BASE NO PDI
1D Metas do PDI
1.

PARECER DO COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INORMACAO
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Acre

Ao Reitor/Diretor Geral do Campus

Encaminho o Documento de Consolidacido da Demanda Analisado - DCDA
preenchido e assinado, para que seja tomada as devidas providéncias que se fazem
necessarias. O Documento de Consolidagdo da Demanda da Reitoria/Campus atende/ndo
atende O PDL

Rio Branco-AC, XX de XXXXXXXXXXX de XXXX.

<Assinatura do Presidente>
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ANEXO YV - PARECER E INSTITUICAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
PARECER DA AUTORIDADE COMPETENTE

O presente planejamento esta de acordo com as necessidades do orgao previstas no PETI/PDTI. Da-se
continuidade a fase da Contratagdo.

Equipe de Planejamento da Contratacio:

Integrante Requisitante:

Integrante Técnico:

Integrante Administrativo:

Conforme o art. 30, § 3° da IN 04/2014 SLTI/MP, a Equipe de Planejamento da Contratagdo sera
automaticamente destituida quando da assinatura do contrato.

Rio Branco-AC, XX de XXXXXXXXXXXXXXX de XXXX.

<Nome da Autoridade Competente>
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ANEXO VI - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1 - INTRODUCAO

A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratagcdo
de /nome da solugdo], bem como fornecer informagdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo.

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3 — DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES

Necessidades de Negécio da Area Requisitante

Id Funcionalidades Envolvidos

Macro Requisitos Tecnoldgicos da Solucio de TIC

Demais Requisitos

Demandas dos Potenciais Gestores

1.

n...

4 — Levantamento das Alternativas

Solugdo 1: XXXXX
Entidade: X
Descrigao: X
Fornecedor: X
Valor:
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Solugao 2: X
Entidade:

Descrigéao: X
Fornecedor:

Valor:

5 — Analise das Alternativas Existentes

Nao
Requisitos 1D dil Sim Nao se
Solugao .
aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou 1 X
entidade da Administragdo Publica Federal? 2 X
A Solugao esta disponivel no Portal do Software Publico 1 X
Brasileiro? 2 X
~ 4 . A 1 X
A Solugdo € um software livre ou software publico? 5 %
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e 1 X
especificacdes técnicas definidas pelos Padroes e-PING,
e-MAG? 2 X
A Solugao ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? 1 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital) 2 X
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e 1 X
especificacOes técnicas e funcionais do — e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugcdo abranger documentos 2 X
arquivisticos)
6 — Justificativa da Solucao Escolhida
6.1 <Solucao Escolhida>
6.2 <Descricao>
6.3 — Bens e Servicos que compdem a Solucio:
1D Bens/Servigo Qtd Estimativa (R$)
1 | Computador xxxx n RS
2 n RS
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TOTAL RS

6.4 — Beneficios Esperados:
a) <Beneficios>
b) <Beneficios>
c) <Beneficios>

7 — NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE INTERNO PARA
EXECUCAO CONTRATUAL

1.
n...
8 - RECURSOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO E A MANUTENCAO DA
SOLUCAO
Recurso Material — 1
<Recurso>
Quantidade Disponibilidade

Acdes para Obtencio do Recurso

Responsaveis pela Obtencio do Recurso

Recurso Material — 'n’

<Recurso>

Quantidade Disponibilidade

Acdes para Obtencio do Recurso

Responsaveis pela Obtencio do Recurso

Recursos Humanos — 1

<Fung¢dao>
Formacao
Atribuicoes
Recursos Humanos — 'n'
<Fung¢do>
Formacao
Atribuicoes

9 — ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DA SOLUCAO EM CASO DE
INTERRUPCAO CONTRATUAL
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Evento 1
<Evento>
Aciao Preventiva
Responsaveis
Acao de Contingéncia
Responsaveis
Evento 'n'
<FEvento>
Acao Preventiva
Responsaveis
Acao de Contingéncia
Responsaveis

10 - Viabilidade da Contrataciao

Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente

contratacdo se configura tecnicamente:
() Viavel ( ) Inviavel.

11 — ASSINATURAS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Equipe de Planejamento da Contratacio
Integrante técnico Integrante requisitante Integrante administrativo
XXXXX XXXXX XXXXX
Matricula: XXXXXXX Matricula: XXXXX Matricula: XXXXXX

) Rio Branco/AC, 22 de setembro de 2015
ANEXO VII - ANALISE DE RISCOS

INTRODUCAO
Tendo em vista que a Analise de Riscos ira descrever e avaliar as ameagas que possam vir a

comprometer o sucesso e o objetivo da contratagdo, bem como definir de que formas devem ser
tratadas, ela permeara todo processo de Contratacio.

1 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO
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Risco 01:
Probabilidade:
Id Dano Impacto
1.
Id Acio Preventiva Responsavel
1.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1.
2 — RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Risco 01:
Probabilidade:
Id Dano Impacto
1.
Id Acio Preventiva Responsavel
1.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Integrante técnico

Integrante requisitante

Integrante administrativo

XXXXX
Matricula: XXXXXXX

XXXXX
Matricula: XXXXX

XXXXX
Matricula: XXXXXX
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ANEXO VIII - TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

A presente analise tem por objetivo descrever os elementos necessarios e suficientes,
com nivel de precisdo adequado, para subsidiar o processo licitatorio, demonstrando
sua viabilidade e conveniéncia. Seu conteido dependera da natureza da Solugdo de TI
a ser licitada, sendo mais complexo e minucioso na medida em que a contratacdo assim
exigir. Ele sera elaborado com base nas informagdes constantes do Estudo Técnico
preliminar.

Descricao

Bens e/ou Servicos

Bem/Servico Quantidade

‘ : H
. .

Considerac¢oes Gerais

Especificacoes Técnicas Da Solucao De TI - ANEXO I

<Na defini¢do das responsabilidades da contratante devem ser observadas, dentre
outras, as constantes no art. 18, inciso I, da IN 4/2014>
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6 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

<Na defini¢do das responsabilidades da contratada devem ser observadas, dentre
outras, as constantes no art. 18, inciso II, da IN 4/2014>

7 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DO
REGISTRO DE PRECOS (quando for o caso)

<Na defini¢do das responsabilidades do orgado gerenciador de registro de pregos
devem ser observadas, dentre outras, as constantes no art. 18, inciso I1l, da IN
4/2014>

8 - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

<Devera contemplar as condi¢oes necessarias ao fornecimento das solugoes de TI,
observando, no que for possivel, o art. 19 da IN 4/2014.>

Rotinas de Execucao

Prazos

Horarios

Locais de Entrega

9 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

<Devem ser observadas as informagoes constantes no Critério de Aceita¢do disposto
no Plano de Fiscaliza¢do.>

CRITERIO DE ACEITACAO —- METRICA E PERIODICIDADE
Meétrica 1

Indicador de Qualidade

Minimo aceitavel

Meétrica

<Observar ferramentas formuladas no item 4 deste

Ferramentas
documento>

Periodicidade Afericao

Métrica “n”
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Indicador de Qualidade

Minimo aceitavel

Meétrica

<Observar ferramentas formuladas no item 4 deste
Ferramentas
documento>

Periodicidade Afericao

Metodologia/Formas de Avaliacio da Qualidade e Adequacao da Solucao as
especificacoes funcionais e tecnoldgicas

<Para tanto deve ser observado o disposto no art. 20, inciso II, da IN 4/2014>

Procedimentos para emissao de Nota Fiscal

<Defini¢do do procedimento para emissdo de nota fiscal e pagamento, descontados
valores oriundos da aplica¢do de eventuais glosas e sangoes.>

Procedimento para aplicacio das Sanc¢des

Sanc¢des Aplicaveis

<Defini¢ao clara e detalhada das san¢oes administrativas, dentre outras, de acordo
com os arts. 86, 87 e 88, da Lei 8.666/93, e com o art. 7° da Lei 10.520/02.>

Ocorréncia
Id Evento a Sanc¢ao/Multa
1
1.
10 — ESTIMATIVA DE PRECO
Id Bem/servico Valor Estimado
1. R$
RS
11 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA
Id Fonte (Programa/Acao) Valor
1. RS
RS
Total =
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12 — CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

REGIME DE ( ) Empreitada ( ) Preco ( ) Preco
EXECUCAO Global Unitario
ADJUDICACAO DO ( ) Global ( ) Por Lote ( ) Por Item
OBJETO
Proposta Técnica
1.
Qualificacao Técnica

1d Papel Requisitos
1.

Critérios de Selecao

e (Caracterizacdo da Solucédo de TI

e Modalidade de Licitagao

e Tipo de Licitagao

Justificativa para Aplicacdo (ou nao) do Direito de Preferéncia — Decreto n°
7.174/2010 — Lei complementar n° 123/2006

<justificativa>

Descricao de forma de Aplicacio (ou nio) da Margem de Preferéncia —
Decreto n° 7.903/2013, Decreto n° 8.184/2014, Decreto n° 8.186/2014 e
Decreto n° 8.194/2014

Justificativa para Contratacio Direta

<justificativa>
Critérios de Habilitacao — Qualificacao Técnica (Art. 30 — Lei 8.666/93)

Critério Justificativa

Licitagoes tipo Técnica e Preco

e Critérios Técnicos Obrigatorios
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Critério Justificativa

e Critérios Técnicos Pontuaveis

ID Critério "l:ecmco Pontuacao | % Justificativa
Pontuavel

Total =

o C(Critérios de Aceitabilidade de Pregos Unitarios e Globais

Critério Justificativa

e C(Critérios de Julgamento

Critério Justificativa
1.
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Técnico Integrante Requisitante LB e
g g q Administrativo
<Nome> <Nome> <Nome>
SIAPE: SIAPE: SIAPE:

Aprovo. Encaminha-se a <nome da drea de licitagoes> para abertura de processo
administrativo e iniciagdo de procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993.

Autoridade Competente

<Nome>
SIAPE
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PORTARIA N° 1165 DE 17 DE AGOSTO DE 2017

A Reitora do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Acre - IFAC, no uso de
suas atribui¢des legais, que lhe confere o artigo 12 da Lei n® 11.892, de 29/12/2008,
nomeada pelo Decreto Presidencial de 13 de abril de 2016, publicado no DOU, n°® 71, secao
2, pagina 1, de 14/04/2016:

CONSIDERANDO o Guia de Governanga de TI fornecido pelo SISP, na qual destaca a
importancia de aplicagdo de boas praticas de governanca na instituicdo afim de melhorar o
planejamento, o cumprimento de metas e o alinhamento dos objetivos da TI com os
objetivos estratégicos da institui¢ao;

CONSIDERANDO ainda a aprovagdo do documento apreciado pelos membros do Comité
Gestor de Tecnologia da Informacao, realizado no dia 01 de agosto de 2017.

RESOLVE:

Tornar ptblica o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao 2017-2020, que
estabelece normas para o processo de contratagdo de Solu¢des de Tecnologia da Informacao
no ambito do Instituto Federal do Acre, que entra em vigor na data de sua publicacao.

(Original Assinado)
ROSANA CAVALCANTE DOS SANTOS
REITORA DO IFAC
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Equipe de Elaboracao e Colaboracio
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DSGTI/COGTI
DSGTI/COSEG
DSGTI/COSIN
DSGTI/COSIN
DSGTI/COSIS

DSGTI/COSIS

HISTORICO DE VERSOES
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Informacéao

LISTA DE TERMOS E ABREVIACOES

C38 Central de Servicos e Suporte do SISP

CGTI Comité Gestor de TI
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
COGTI Coordenagdo de Governagdo da Tecnologia da Informagéo
COSEG Coordenacdo de Seguranga da Informacao
COSIN Coordenagdo de Suporte e Infraestrutura
COSIS Coordenagdo de Sistemas da Informacéo
DISGP Diretoria Sistémica de Gestdo de Pessoas
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DSGTI Diretoria Sistémica de Gestdo de Tecnologia da Informacgao
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IN Instrugdo Normativa
ITIL Information Technology Infrastructure Library
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LAN Local Area Network — Rede local
MEC Ministério da Educagao
MPOG Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao
PD Principios e diretrizes
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
SETEC Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
SISP Sistema de administragdo de recursos de informagao e informatica
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo
TI Tecnologia da Informacao
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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico tem como objetivo descrever a situacdo desejada de uma
organizacdo e indicar os caminhos para atingir tal posi¢do. O resultado desse trabalho
fornece um guia para o alcance de resultados concretos € mensuraveis.

Devido a importancia da TI para o sucesso de qualquer institui¢cdo, a defini¢do de um
Planejamento Estratégico especifico de TI passa a ser requisito indispensavel de uma gestao
publica efetiva.

O PETI do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Acre (IFAC) —
tem como base as orientagdes da Instrugdo Normativa n® 4 de 12 de novembro de 2014 da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo que veio orientar a criagcdo do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacado no ambito Federal.

Este documento foi elaborado em consonéncia com o Mapa Estratégico do IFAC e
alinhado as diretrizes que vao contribuir no alcance das metas do PDI e o PDTL

ABRANGENCIA

A abrangéncia deste planejamento estratégico alcancga toda a institui¢ao, na qual deve
ter um monitoramento continuo pela COGTI, suas diretrizes, principios ¢ estratégia. Ndo faz
parte do escopo deste planejamento o detalhamento das acdes de gestdo de TI, alvo do Plano
Diretor de TI do IFAC.

VIGENCIA

Como o PETI ¢ influenciado por inovagdes tecnoldgicas tempestivas se faz
necessario que este planejamento seja revisado anualmente.

APROVACAO, PUBLICACAO E RESPONSABILIDADES

Este documento devera ser aprovado pelo Conselho Superior do IFAC e, oficializado
por meio de resolugdo do mesmo. Sua publicacdo devera ocorrer conforme as orientagdes do
Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP).

Contudo, deve-se destacar que a metodologia de trabalho relacionada a estratégia e
planejamento de TI pelo SISP, ocorre de forma consolidada apenas em um Unico
documento: o PDTI. Devido a metodologia aprimorada utilizada pelo IFAC, as areas

estratégicas e tatica foram separadas em dois documentos, sendo ele o PETI e o PDTI.
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1. INTRODUCAO

O PETI tem como finalidade orientar o planejamento € o monitoramento de
objetivos estratégicos e metas na Diretoria Sistémica de Tecnologia da Informagao do IFAC,
de maneira a consolidar a importancia estratégica da area e garantir seu alinhamento as areas
de negdcio da instituigao.

Em virtude do inicio de amadurecimento das praticas de governanga e gestdo de TI
no IFAC, surgiu a necessidade de separagdo do contetido tatico do estratégico - que ja era
trabalhado no PDTI, porém, com uma abordagem simplificada. Ha uma clara disting@o entre
os diferentes niveis de gestdo e seus respectivos instrumentos de planejamento. Sabe-se
também que os assuntos trabalhados em nivel estratégico tendem a ter um prazo de duragdo
diferenciado, em geral mais longo, do que as agdes taticas e operacionais que sdo foco do
PDTI e Planos de Agao.

A DSGTI contribui para a execugdo de politicas educacionais e auxilia o IFAC no
beneficio de estudantes e professores. Por conseguinte, em sua nova Visdo, a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo coloca-se como corresponsavel pelo cumprimento das propostas
do Planejamento Estratégico Institucional - PEI, de forma a obter o norte na constru¢do de
seus objetivos estratégicos e para composicdo de suas acdes estratégicas e metas.

1.1. CONTEXTO IFAC

O Instituto Federal do Acre ¢ uma instituicdo de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educagdo profissional e
tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnolégicos com sua pratica pedagogica.

Séo finalidades e caracteristicas do IFAC:

1. ofertar educagdo profissional e tecnologica, em todos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas na atuag¢do profissional nos diversos setores
da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconomico local, regional e nacional;

1Il. desenvolver a educacdo profissional e tecnologica como processo educativo e
investigativo de geragdo e adaptac¢do de solugcoes técnicas e tecnologicas as demandas
sociais e peculiaridades regionais,

1. promover a integragdo e a verticaliza¢do da educagdo basica a educagdo profissional e
educagdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos
de gestdo,

1V. orientar sua oferta formativa em beneficio da consolida¢cdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das
potencialidades de desenvolvimento socioeconéomico e cultural no ambito de atuagdo do
Instituto Federal;

V. constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de
ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico,
voltado a investigacdo empirica,
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VI. qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas
instituicoes publicas de ensino, oferecendo capacitagdo técnica e atualizacdo pedagogica
aos docentes das redes publicas de ensino;

VII. desenvolver programas de extensdo e de divulgacgdo cientifica e tecnologica,

VIII. realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produc¢ao cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnologico, e

IX. promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,
notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente.

1.2. COMPETENCIAS DA DSGTI
A DSGTI atualmente possui as seguintes competéncias:

I.  Elaborar, com a equipe do setor, o Plano de Acdo Anual de sua Diretoria, de
acordo com as diretrizes contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional;

I1. Elaborar, com comissdo, executar e avaliar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao, alinhado ao Planejamento Estratégico do IFAC e em conformidade
legal e metodoldgica com as determinagdes dos 6rgaos federais de controle para
a tecnologia da informacao;

III.  Propor a Reitoria a criagdo de comités estratégicos relacionados a tecnologia da
informacao;

IV. Planejar a aquisi¢ao e utilizagdo de recursos de tecnologia da informagdo no
IFAC em articulacdo entre a Reitoria, pro-reitorias, Diretorias Sistémicas e os
campi,

V. Identificar demandas e planejar o desenvolvimento ¢ manutengdo de sistemas de
informagdo para o IFAC, bem como orientar sua operacdo e manté-lo em
funcionamento de acordo com as necessidades;

VL Subsidiar a Reitoria, pro-reitorias, Diretorias Sistémicas e 0s campi, no
planejamento e desenvolvimento das agdes que requeiram o uso de tecnologias
da informacao;

VII.  Elaborar projetos e relatérios necessarios ao bom funcionamento da gestdo de
tecnologia da informacgao no IFAC;

VIII.  Propor, acompanhar, implantar ¢ gerenciar projetos de tecnologia da informagao
do IFAC;

IX.  Representar o IFAC nos foros especificos da area, quando necessario;

X.  Estimular parcerias do IFAC com institui¢ées que desenvolvem e/ou aperfeicoam
tecnologias da informagao;

XI.  Promover a adogdo de solugdes de software padronizadas na Administragdo
Publica Federal;

XII.  Assegurar a elaboracdo, divulgacdo, implantagdo e atualizagdo de Politicas de
Seguranca da Informacgao no IFAC;

XIII.  Fomentar e supervisionar a aplicagdo das tecnologias da informacao no IFAC;
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XIV.  Garantir e gerir a atualizacdo permanente de recursos de tecnologia da
informacgao no IFAC;

XV. Planejar, supervisionar e avaliar a capacitacdo dos servidores do IFAC quanto a
utilizacao de recursos de tecnologia da informacgao;

XVI.  Articular-se com as Coordenag¢des de Tecnologia da Informacdo dos campi e
outros setores nos trabalhos de planejamento, implantagdo, atualizacdo e
avaliacdo dos sistemas e equipamentos de tecnologia da informag¢ao do IFAC;

XVII.  Executar outras competéncias que lhe sejam correlatas

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE TI

A DSGTI tem por objetivo, desenvolver as atividades de gestdo da Tecnologia de
Informacéao da institui¢do. Cabe a DSGTI o planejamento, a coordenagdo, a organizagao, em
nivel central, da tecnologia da informagao e comunicagao a afim de alinhar os objetivos,
acoes ¢ metas as estratégias definidas no PDI e no Mapa Estratégico 2017-2036.

Coordenacao de
Suporte e Infraestrutura

Coordenacéao de

Diretoria Sistémica de ?:,?é?mgzgf

Gestao da Tecnologia 4
da Informagao

Coordenacéo de
) Seguranga da
Informacao

Coordenacédo de
Governanga da
Tecnologia da Informacao

Figura 1: Organograma DSGTI
Fonte: Extraido de Organograma do IFAC

A estrutura da DSGTI ¢ formada a seguir:
I.  Diretoria Sistémica composta pelo Diretor.

II. Coordenacao de Suporte e Infraestrutura: composta pelo coordenador e demais
funcionarios, tem como responsabilidade o gerenciamento, controle ¢ planejamento
de atividades relacionadas ao suporte técnico.

III. Coordenacao de Sistemas de Informacao: composta pelo coordenador e demais
funcionarios, responsavel pela definicdo, analise, programag¢do, implantagao,
manutencdo, documentacdo de sistemas de informacdo dos oOrgdos de ensino e
administrativos da instituicdo, bem como promover a capacitagdo destes sistemas
para os demais funcionarios da institui¢éo.
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IV. Coordenaciao de Seguranca da Informacio: composta pelo coordenador ¢ demais
funcionarios, responsavel pelo gerenciamento, controle e planejamento de atividades
relacionadas a Infraestrutura, seguranca das informag¢des armazenadas da instituicao
e redes de computadores.

V. Coordenacao de Governanca da Tecnologia da Informacao: atualmente composta
por coordenador e demais funcionarios, esta relacionada ao desenvolvimento de um
conjunto estruturado de competéncias e habilidades estratégicas para profissionais de
TI responsaveis pelo planejamento, implantagdo, controle e monitoramento de
programas e projetos de governanca. Atuando ainda na gestdo de recursos,
aquisicoes de equipamentos, gestdo de contratagdo de TI de forma adequada e
demais a¢des necessarias.

2.1. PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS PELA DSGTI

e Sustenta¢do do Sistema Integrado de Gestdo (SIPAC, SIGAA ¢ SIGRH) e demais
sistemas como Processo seletivo, Sistema de eventos, sistema de certificados entre
outros;

e Hospedagem de sitios web e dominios virtuais:

e Servidor Web, banco de dados, linguagens de script, espaco em disco.

e Servico de correio eletronico e listas de discussdo como: Webmail, servicos SMTP,
POP3 e IMAP.

e Suporte a hardware e software de computadores:

o Instalacdo e configuracdo de impressoras;

o Realizacdo de atendimento técnico aos servigos solicitados pelo sistema de
abertura de chamado, dentre eles: reinstalagdo de sistema operacional,
atualizacao e configuracao de programas;

o Criagdo, exclusdo e desativagdo de contas de usuario para acesso aos servigos da
intranet do IFAC;

e Suporte ao planejamento de contratacoes de equipamentos de Tecnologia da
Informacdo para o IFAC, através de elaboracdo de editais, parecer técnico, dentre
outros;

e Projeto, desenvolvimento, evolugao e sustentacdo de sistemas de informacao para a
area educacional e administrativa;

e Projeto, desenvolvimento, evolugdo ¢ manutencdo de sitios web institucionais;

e Acesso a Internet por meio de rede cabeada e sem fio Servigos de seguranca
computacional;

e Servico de suporte a conferéncia web da RNP para todo o IFAC;

e Servigos relacionados a infraestrutura e seguranca da informagao;

e Implementagao de firewall para protecdo contra os ataques externos e proxy para
controle de acesso a internet dos usuarios da rede;

e Gerenciamento de risco de tecnologia da informacao;
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e Monitoramento do Plano de Governanga de TI, bem como todos os projetos da
DSGTI

e Implementagdo de servidor de Antivirus, para atender todo parque tecnoldgico do
IFAC;

e Implementagdo de servidor de arquivo com as devidas permissdes de acesso;

e Implementacdo de servigos diversos, tais como: AD, DNS, DHCP, VPN, VLAN,
BACKUP;

e Implementacdo de rede sem fio totalmente gerenciada através de controladoras;

e Participagdes em comissoes e eventos realizados pelo IFAC e parceiros.

2.2. RECURSOS HUMANOS DA AREA DE TI

Utilizando como base a metodologia adotada pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), o Tribunal de Contas da Unido, citado no acérddo 1200/2014 — TCU Plenario,
recomendou que deve ser definida e aplicada politica de gestdo de pessoas que promova a
fixagdo de recursos humanos na area da TIC compativel com a demanda e porte.

Entre os critérios adotados para fixar o quantitativo necessario estdo, entre outros, o
numero de usuarios internos de recursos de TI, o grau de informatizagdo, o numero de
estacOes de trabalho, o desenvolvimento de projetos na area de Tl e o esfor¢co necessario
para o alcance das metas do planejamento estratégico, tomando como referencial minimo
para a forga de trabalho os seguintes quantitativos recomendados:

Tabela 01 - Anexo I da Resolu¢cao CNJ 90/2009

Total de Usuarios de % minimo da forca de trabalho de Minimo necessario de
recursos de TIC TIC (efetivos, comissionados profissionais do quadro
e terceirizados) permanente

Até 500 7,00% 15
Entre 501 a 1.500 5,00% 35
Entre 1.501 a 3.000 4,00% 75
Entre 3.001 a 5.000 3,00% 120
Entre 5.001 a 10.000 2,00% 150
Acima de 10.000 1,00% 200

Fonte: Acérddo 1200/2014 — TCU Plenario, p. 62

A Tabela 1 apresenta uma referéncia minima para for¢a de trabalho de pessoal de T1
recomendada para assessorar o negocio das instituicdes. Como forma de diagnostico,
apresenta-se, na tabela seguinte, a estrutura dos recursos humanos de TI, que na referéncia
de junho de 2017 totalizam servidores. O IFAC neste mesmo periodo de referéncia conta
com um total de 639 servidores, sendo 318 docentes e 321 técnicos administrativos
(informagdes oficiais da DISGP-07/2017).

Tabela 02 - Quantidade atual de servidores de TI por unidade do IFAC

Reitoria CRB CBS CCS CTC CSM CcXp TOTAL
Analista 8 0 0 0 0 0 0 8
Técnico 8 2 0 0 1 2 0 13
TOTAL 16 2 0 0 1 2 0 21
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Diante deste panorama, ainda existe a necessidade de ampliacdo do quadro minimo
de TI. Atualmente o IFAC ultrapassou pouco a primeira faixa disposta na Tabela 02,
entretanto, apos o concurso realizado em 2016 a Tabela de servidores ainda em 2017 devera
atingir 25 (vinte e cinco) servidores preenchendo assim as necessidades dos Campi e com
previsdo de atingir até o ano de 2020 o quantitativo de 31 (trinta e um) servidores atuando na
TI em todo ambito do IFAC.

Os 21 servidores que atuam na TI no IFAC estdo divididos conforme a tabela 2, na
qual 76% do total estio na Reitoria. E importante frisar que devido as caracteristicas da
Reitoria, no que tange aos servigos relacionados a area de tecnologia, todos os servigos
institucionais como sistemas de informagao, infraestrutura de dados, planejamento e
politicas institucionais, sdo coordenadas pela DSGTI.

Quanto a distribuicdo de pessoal que atua na TI nos Campi, ha o indicativo de que o
quantitativo de pessoal de TI seja equivalente a necessidade de atendimento das demandas
locais. Para esta questdo, podem ser considerados tamanho da unidade, quantidade de
usuarios, parque tecnologico e/ou caracteristicas intrinsecas da escola, além de que possuem
campus que ainda ndo possuem Técnico de TI, problema que deve ser sanado com o
chamamento devido ao processo seletivo que se encontra homologado.

SERVIDORES DE Tl POR
CARGO

Analista
de TI
38%

Técnico
de TI
62%

Grafico 1: Distribuicao dos servidores de TI do IFAC por cargo
Fonte: Elaboragédo propria com informagdes da DISGP

3. ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO IFAC
3.1. OBJETIVO DO PETI

O objetivo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao é:
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Acre

v" Orientar as a¢gdes da Diretoria Sistémica de Gestdo de Tecnologia da Informagido
para os proximos 4 (quatro) anos e possibilitar o crescimento organizado e
planejado da T1, conforme necessidade do IFAC;

Analisar a relagao custo/beneficio dos investimentos tecnologicos;

Estabelecer objetivos e iniciativas estratégicas;

Padronizar os procedimentos para analise, implementagdo, implantagdo e suporte
dos projetos;

Melhorar o nivel de satisfacdo dos usuarios;

Aplicar os conceitos de governanga de TI seguindo as normas vigentes;

Prover transparéncia e alinhamento estratégico com a institui¢ao;

Controlar custos e investimentos em TI; e

AN NN

Planejar as a¢gées em curto, médio e longo prazo.

3.2. .MISSAO, VISAO E VALORES

Prover de forma eficiente e
eficaz solugdes de Tl que
possibilitem ao IFAC fornecer
educagao profissional,
cientifica e tecnoldgica de
qualidade no Estado do Acre.

Ser reconhecido como setor de
referéncia no provimento de
solucdes de Tl no ambito
interno e externo do IFAC.

Compromisso, respeito ao
meio ambiente e a sociedade,
cooperagao, transparéncia e
responsabilidade
socioambiental.

3.3. METODOLOGIA

Os objetivos estratégicos da TI do IFAC foram definidos e estruturados com base na
metodologia de gestdo estratégica Balanced Scorecard — BSC. Esta metodologia organiza-se
com base em perspectivas, as quais permitem a realizacdo da estratégia planejada de maneira
equilibrada. As perspectivas originais, segundo Kaplan e Norton sdo: Financeira, Cliente,
Processos Internos e Aprendizagem e Crescimento. Todavia, o modelo permite adaptacoes
conforme a realidade da organizacao.
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3.3.1. ANALISE SWOT

Analise SWOT ¢ uma ferramenta utilizada para fazer analise de cenario ou analise de
ambiente, sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico de uma
organizagdo. Trata-se de um método que possibilita verificar e avaliar os fatores
intervenientes para um posicionamento estratégico da Unidade de TI no ambiente em

questao.

O termo SWOT ¢ um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). As oportunidades e ameacgas sio
originadas do ambiente externo e organizacdo ndo exerce controle sobre elas. Ja as fraquezas
e forgas espelham a realidade interna da organizagio.

AMBIENTE INTERNO

Forcas (Strengths)

oA DSGTI tem um papel estratégico para a
instituicao;

e Arquitetura de rede segmentada permitindo maior
seguranca e controle;

e Capacidade e conhecimento
servidores;

e Equipe motivada, integrada, voltada para a busca
de resultados;

e Politica permanente de capacitacdo e atualizag@o
de pessoal;

e Comité Gestor de TI institucionalizado.

e Bom nivel técnico da equipe nas diversas areas de
TIL,

e Parcerias com instituigdes Federais Conhecimento
dos processos operacionais do MP;

o Credibilidade da TT junto as areas de negocio.

e Facilidade de capacitagdo em temas especificos de
Tecnologia da Informacéo;

e Alinhamento da estratégia da TI com o da
institui¢ao;

técnico  dos

Fraquezas (Weaknesses)

® Auséncia de PETI,

e Auséncia de metodologias de gestdo de projetos e
de processos;

eFalta do Catalogo de
institucionalizado;

e Falta de Comité Gestor de Seguranca de TI —
CGSI;

e Falta de Instrugdo Normativa para Plano de
Contratacdo de TI — PCTI;

e Falta de central de servigos de TI com acordo de
nivel servigo interno;

e Falta de gestdo riscos de seguranga da informacgao;

e Estrutura de datacenter inadequada, sujeito a
ataques fisicos, oscilagdes e falta de energia
elétrica e sensivel a variagdes climaticas;

servico de TI

e Sistemas criticos ainda sem ambiente de
contingéncia, visando garantir disponibilidade dos
servigos de TIC e de aplicagdes;

® Auséncia de Plano de Continuidade de Servigos de
TIC, para servigos que requerem alta
disponibilidade e confiabilidade;

e Seguranga da informagdo tratada de forma reativa;

e Auséncia de indicadores para afericdo do nivel de
satisfacdo e de qualidade dos servigos e solugdes
fornecidos pela DSGTTI;

e Quantidade insuficiente de profissionais de TI;

® Processos e metodologias de trabalho nao
formalizados;

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades (Opportunities)

® Possibilidade de firmar parcerias com outros Orgéos
publicos para construgdo ou aquisicdo de solugGes

Ameacas (Threats)
® Problemas de seguranga da informacgao;

e Falta de efetividade do planejamento das é&reas
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tecnologicas conjuntas;

® Possibilidade de utilizar solugdes do Portal Software
Publico Brasileiro;

® Cooperacao com Universidades Federais,
Organizagdes Sociais e Instituigdes Internacionais de
apoio a pesquisa e desenvolvimento.

® Disponibilidade de padrdes e melhores praticas de
mercado em Governanga de TI;

® Oferta de capacitagdo dos servidores por entidades
publicas;

® Reconhecimento da TI como area estratégica pela
APF;

® Recomendagdes de aprimoramento da TI por parte dos
orgiaos de controle.

® Dependéncia crescente da TI;

® Atuagdo do SISP com consultoria,
metodologias, etc;

3.3.2. MAPA ESTRATEGICO

capacitagdo,

Ano VIl - n° 41 - 18/08/2017 - Boletim Extraordinario Agosto/2017

demandantes;
® Demandas ndo programadas;
® Contingenciamento or¢amentario

® Mudancas nos planos de politica publica do Governo
Federal e descontinuidade dos planos estratégicos.

® Ripida evolugdo tecnoldgica.
® Grande dependéncia de tecnologias proprietarias;

® Baixa qualidade de fornecimento de eletricidade pela
concessiondria de energia;

Os objetivos estratégicos sdo um conjunto de prioridades correlacionadas que, em

forma de afirmativas concisas, sintetizam a estratégia e expressam os desafios que a

organizagao devera atingir no futuro.

Dessa forma, os objetivos estratégicos do IFAC estdo organizados em perspectivas
adaptadas do modelo original de gesto estratégica Balanced Scorecard — BSC, sendo elas:

e Alinhamento com o Negdcio: reune os resultados da estratégia da TI que impactam
diretamente nos objetivos estratégicos institucionais;

o Processos Internos: reune os objetivos relacionados as agdes internas e de apoio

direto ao alcance da visio;

e Pessoas, Aprendizado e Crescimento: contém os objetivos relacionados ao

desenvolvimento de pessoas e de estruturacdo da organizagao;

e Orcamento: relaciona-se aos objetivos voltados para a gestdo orcamentaria;
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Mapa Estratéqgico Tl 2017-2020
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Crescimento
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Figura 01: Mapa estratégico de TI do IFAC

4. CONSIDERACOES FINAIS

As acles estratégicas, metas e indicadores a serem atingidos estdo definidos no
PDTI, na qual tera seu acompanhamento feito através do painel de acompanhamento que
permite acompanhar o alcance dos objetivos, identificar avangos, melhorias de qualidade,
correcao de problemas, necessidades de mudanga, entre outros.

O PETI, da DSGTI do IFAC, busca por meio do alinhamento com a missdo, visdo,
valores e objetivos estratégicos do IFAC, definidos no plano de desenvolvimento
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institucional e no plano estratégico institucional, tracar o caminho a ser seguido pela area de
ti, com o propoésito de buscar a eficiéncia no desempenho das atividades administrativas e
académicas da instituicdo.

As equipes das coordenacdes que compoem a DSGTI, estdo focadas na execucgdo dos

projetos elencados como prioritarios, porém para que a TI possa cumprir seu papel
estratégico, precisamos de investimentos em profissionais de TI e equipamentos para manter
a infraestrutura atualizada, possibilitando alta disponibilidade de servigos, com seguranga
das informagdes e principalmente ampliar seu quadro funcional para que atendam as
crescentes demandas por sistemas oriundos do crescimento do IFAC nos tltimos anos.
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