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PORTARIA DA REITORIA

PORTARIA N° 1495 DE 26 DE OUTUBRO DE 2017

A Reitora Substituta do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre -
IFAC, no uso de suas atribuicdes legais, que lhe confere o artigo 12 da Lei n® 11.892, de
29/12/2008, nomeada pela portaria n® 164 de 22 de fevereiro de 2017, publicada no Didrio
Oficial da Unido n° 40 de 24 de fevereiro de 2017, se¢do 2, Resolve:

CONSIDERANDO as recomendagoes constantes dos itens 9.1.1 a9.1.8 € 9.6 do Acordao
n°® 1.603/2008 - TCU - Plenario, de 13 de agosto de 2008, e do item 9.16 do Acérdao n°
2.471/2008 - TCU - Plenério, de 5 de novembro de 2008, que tratam da governanga,
gestdo e uso de tecnologia da informagao (TI) na Administragdo Publica Federal;

CONSIDERANDO as recomendagdes constantes dos itens 9.1.1 ¢ 9.1.2 do Acordao n°
2.308/2010 - TCU - Plenario, de 8 de setembro de 2010, a respeito da vinculagdo de
objetivos, iniciativas, indicadores e metas de TI as estratégias de negdcio;

CONSIDERANDO a Nota Técnica 07/2014/Sefti/TCU;

CONSIDERANDO a Portaria n® 19/2017/STI de 29/05/2017, que trata da implantag¢ao
da Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos 6rgaos e entidades
pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao do
Poder Executivo Federal — SISP;

CONSIDERANDO o Guia de Governanca de TI fornecido pelo SISP, na qual destaca a
importancia de aplica¢dao de boas praticas de governanga na instituicao afim de melhorar
o planejamento, o cumprimento de metas e o alinhamento dos objetivos da TI com os
objetivos estratégicos da instituicao;

CONSIDERANDO a importancia de se estabelecer objetivos, principios e diretrizes de
governanga de TI alinhados as recomendacdes constantes da norma NBR ISO/IEC
38500:2009 que trata da governanca corporativa de tecnologia da informagao e as boas
praticas do Control Objectives for Information and Related Technology (Cobit) e de
outros modelos de governanga e gestdo de TI reconhecidos internacionalmente;

CONSIDERANDO ainda a aprovacdo do documento apreciado pelos membros do
Comité Gestor de Tecnologia da Informagao, realizada no dia 19 de outubro de 2017.

RESOLVE:

Tornar publico o Plano de Governanca de Tecnologia da Informagiao no ambito
do Instituto Federal do ACRE, que entra em vigor na data de sua publicagao.

(Original Assinada) )
MARIA LUCILENE BELMIRO DE MELO ACACIO
REITORA SUBSTITUTA DO IFAC
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CAPITULO 1
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. O Plano de Governanga de Tecnologia da Informagao do Instituto Federal do Acre
(PGTIIFAC) observara os principios, objetivos e diretrizes estabelecidos nesta
deliberacdo, bem como as disposi¢des constitucionais, legais e regimentais vigentes.

Art. 2°.Para os conceitos que a PGTI, entende-se por:

I.  Tecnologia da Informacao (TI): ativo estratégico que suporta processos de
negdcios institucionais, mediante a conjugacao de recursos, processos € técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informacdes;

II.  Alta administracio: agentes publicos ou politicos responsaveis pela Governanga
de TIno IFAC a saber:
a) Reitor do Instituto;
b) Pro6-Reitores;
¢) Diretores de Campi; e
d) Diretores Sistémicos.

III.  Governanca de TI: sistema pelo qual o uso atual e futuro da TI ¢ dirigido e
controlado, mediante avaliacdo e direcionamento do uso da TI para dar suporte a
organiza¢do e monitorar seu uso para realizar os planos, incluida a estratégia e as
politicas de uso da TI dentro da organizacao;

IV.  Gestao de TI: ¢ a atividade responsavel pelo planejamento, desenvolvimento,
execu¢do e monitoramento das atividades de TI em consonancia com a diregao
definida pela funcdo de governanga a fim de atingir os objetivos institucionais.

V. Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo — CGTI: 6rgdo colegiado de
natureza consultiva, deliberativa e de carater permanente.

VI.  Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI): situado no nivel
estratégico, ¢ um documento que complementa o Plano Estratégico Institucional,
por meio do planejamento dos recursos de tecnologia da informacdo e
comunicagoes, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a area de
TL

VII.  Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) - ¢ um instrumento que tem por

objetivo nortear as agdes da gestdo da institui¢do por um periodo de cinco anos.
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VIII. Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI): instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacao que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagao de um
orgao ou entidade para um determinado periodo;

IX. Instru¢do Normativa de Contratacoes de Solucdoes de Tecnologia da
Informaciao e Comunicac¢ées: documento que identifica os lotes que gerardo
gastos no exercicio fiscal ao qual se refere, contendo as informagdes necessarias
a sua or¢camentagao ¢ a sua vinculagao com as agdes previstas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao (PDTI);

X.  Solucao de TI: conjunto formado por elementos de tecnologia da informacao e
processos de trabalho que se integram para produzir resultados que atendam as
necessidades do IFAC;

XI.  Servi¢o de TI: atividades de fornecimento de infraestrutura e aplicagdes de TI,
bem como suporte técnico para o uso destes, atendendo aos requisitos de
qualidade definidos no acordo de nivel de servigo, de forma a suportar uma ou

mais solugoes de TI;

CAPITULO IT
DAS FINALIDADES

Art. 3°. A PGTI tem por finalidade assegurar o alinhamento das praticas de governanca,
de gestdo e de uso da TI com as estratégias de negdcio do IFAC, observados os
seguintes objetivos especificos:

I.  Os principios e diretrizes para a governanga, gestao e uso da T1;
II.  Os papéis e responsabilidades dos envolvidos nas tomadas de decisdes sobre TI;

III.  As estruturas envolvidas na governanga de TI;

IV.  Os mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas dos investimentos de

recursos publicos aplicados em iniciativas de TI; e
V. Asinterfaces entre as fun¢des de governanca e gestao de TI.
Art. 4°. A governanga, a gestdo e o uso de TI no ambito do IFAC orientam-se, no que

couber, pelas boas praticas definidas no Guia de Governanga de TI do SISP,

disponivel no endereco eletronico http://www.sisp.gov.br/govtic.

CAPITULO 111
DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DA TI
Secao I
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Principios e Diretrizes Gerais da T1

Art. 5°. A governanga de TI devera ser implantada em consonancia com os seguintes

principios:

I.  Foco nas partes interessadas: as estruturas de governanga e gestdo de TI, bem
como as estratégias, os planos, projetos e servicos de TI, deverdo ser
desenvolvidas tendo como principal insumo as necessidades das principais partes
envolvidas no uso de TI (sociedade, alta administracdo e areas de negocio da
organizag¢do), alinhadas aos objetivos do setor publico;

II.  TI como ativo estratégico: a governanca de TI deve ser implantada buscando o
papel estratégico da TI para contribuir, de maneira eficaz, com a sustentacdo dos
servigos publicos providos pela organizacdo ¢ com a viabilizacdo de novas
estratégias;

III.  Gestdo por resultados: as agdes relacionadas a governanca de TI deverdo ser
implantadas considerando mecanismos para a medigdo € o monitoramento das
metas de TI, permitindo que a fun¢do de governanga possa validar, direcionar,
justificar e intervir nas estratégias e agdes de TI da organizagdo, realizando
beneficios com otimizac¢do de custos e riscos;

IV.  Transparéncia: o desempenho, os custos, os riscos e os resultados das acdes
empreendidas pela area de TI deverdo ser medidos pela fun¢ao de gestdo de Tl e
reportados a alta administragdo da organizacgao e a sociedade por meio de canais
de comunicacdo adequados, provendo transparéncia a aplicacdo dos recursos
publicos em iniciativas de TI e propiciando amplo acesso e divulga¢do das
informacdes;

V. Prestacido de contas e responsabilizacido: os papéis e responsabilidades acerca
das tomadas de decisdo que envolvem os diversos aspectos de TI deverdo ser
definidos, compreendidos e aceitos de maneira clara e sem ambiguidade, de forma
a assegurar a adequada prestacdo de contas das acdes, bem como a
responsabilizacdo pelos atos praticados; e

VI.  Conformidade: as a¢des relacionadas a governanga de TI deverdo contribuir para
que as agdes de TI cumpram obrigagdes regulamentares, legislativas, legais e
contratuais aplicaveis;

VII. Integracido: fomentar a integragdo visando o compartilhamento e a otimizacgao

dos recursos de TI entre o IFS e outros 6rgaos e/ou entidades.
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Secao 11
Da Gestao da Estratégia de TI

Art. 6°. Para obedecer aos principios e cumprir as diretrizes gerais deste plano, bem como
contribuir para o alcance dos objetivos e das metas institucionais, serdo formulados
os seguintes planos, que norteardo os programas, projetos, servigos, sistemas e
operagoes de TI:

I.  Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo (PETI), de carater plurianual,
harmonizado com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Plano
Estratégico Institucional (PEI);

II.  Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), harmonizado com o PETI;

III.  Instru¢do Normativa para Contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informagao
harmonizado com o PDTI;

IV.  Portfolio de solugdes de Sistemas de TI;

V.  Catalogo de Servigos de TI;
VI.  Modelo de padrao de arquiteturas de TI;
VII.  Politica de Seguranga atualizada;
VIII.  Plano de continuidade de negdcios;

IX.  Plano de riscos de TI;

X.  Plano de Dados Abertos;

XI.  Plano de Trabalho de Acessibilidade Digital.

Art. 7°. As praticas de gestdo da estratégia de TI obedecerdo as seguintes diretrizes:

I.  Compreensao das politicas publicas, programas, projetos e processos de trabalho
do IFAC, com o objetivo de identificar oportunidades que possam ser alavancadas
pelo uso de TI;

II.  Coordenagdo centralizada das iniciativas para atendimento as necessidades de
negocio relacionadas a TI;

III.  Formulagao de planos e estratégias de T1 que contemplem objetivos de médio e
longo prazo, bem como iniciativas e prioridades, de forma a contribuir com o
alcance dos objetivos estratégicos da institui¢ao;

IV. Elaboracdo de indicadores e estabelecimento de metas para avaliacdo dos
objetivos estabelecidos, em fun¢do dos beneficios esperados para o IFAC;

V.  Ampla participagdo de todas as unidades organizacionais do IFAC na formulagao

das estratégias e planos de TI;
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VI.  Desenvolvimento continuado de competéncias multidisciplinares, técnicas e
gerenciais, necessarias ao exercicio pleno de todas as atribui¢des dos servidores
da area de TI, com incentivo a obtencdo das certificagdes profissionais
correspondentes, de acordo com as necessidades evidenciadas pelos planos e
prioridades organizacionais;

VII.  Transparéncia na execucdo das estratégias e planos de TI,

VIII.  Estabelecimento de critérios de priorizagdo e alocagdo or¢camentdria para os
programas e projetos de T1I; e
IX.  Alinhamento entre a proposta or¢amentaria anual e planos e estratégias de T1.
Secao 111

Do Provimento de Soluc¢oes de T1

Art. 8°.Para os fins do disposto neste Plano, o provimento de solu¢des de TI compreende
as seguintes modalidades:
I.  Desenvolvimento: constru¢ao de solu¢des, com recursos proprios ou de terceiros,
para atender a necessidades especificas do IFAC;
II.  Aquisi¢do: adogdo de solugdes construidas externamente ao IFAC, por meio de
contratacdo, recebimento de outros 6rgaos e entidades ou utilizacdo de software livre;
e
III.  Manutengdo: alteracdo de solug¢do existente para correcdo de erros, melhoria de
qualidade, incorporacao de novas funcionalidades, mudanca nas regras de negocio ou
adaptagd@o a novas tecnologias.
Paragrafo unico. Qualquer que seja a modalidade adotada, a abordagem de provimento
de solugdes de TI classifica-se, segundo a responsabilidade das unidades envolvidas,
em:
I.  Centralizada: quando o desenvolvimento, a aquisi¢do ou a manutencao da solucao
¢ realizada pela Diretoria de Tecnologia da Informagao - DTI; ou
II.  Descentralizada: quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a manutengdo da
solucao ¢ realizada por outra unidade provedora, sob orientagao técnica da DSGT
e seguindo a arquitetura e os padrdes tecnologicos estabelecidos.
Art. 9°.0 provimento de solugdes de TI observara as seguintes diretrizes:
I.  Concepcdo de solu¢des com foco na otimizagdo dos processos de trabalho, na

integragdo de solugdes e na reutilizacdo de dados e componentes;
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II.  Consideragao, quando da concepgao de solucdes de TI a serem desenvolvidas ou
adquiridas, de requisitos nao funcionais relevantes, em especial dos requisitos de
seguranca da informag¢do e dos requisitos relativos a disponibilidade, ao
desempenho e a usabilidade da solucao;

III.  Adogao de arquitetura e padrdes tecnologicos que satisfagam aos critérios
técnicos aprovados pela DSGTI e que se baseiem preferencialmente em padroes
de mercado e em diretrizes de interoperabilidade do Governo Federal;

IV.  Preservacao dos direitos de propriedade intelectual do IFAC sobre codigos,
documentos e outros elementos integrantes de solugdes que sejam desenvolvidas
especificamente para a instituicdo, com recursos proprios ou de terceiros;

V.  Realizacdo, previamente a implantacao das solu¢des de T1, dos testes necessarios
para assegurar o correto funcionamento e a aderéncia das solucdes as regras de
negocio e aos requisitos especificados;

VI.  Defini¢do, mensuragdo e revisao periddica de acordos de niveis de servigo;

VII.  Planejamento e gestdo do ambiente de TI e dos processos operacionais que o
suportam com foco no cumprimento dos niveis de servico acordados para as
solugoes de TI;

VIII.  Atuagdo proativa com vistas a identificacdo de lacunas de conhecimento e ao
desenvolvimento de competéncias dos usuarios previamente a implantacdo de
novas solu¢oes de TI, bem como de forma continuada;

IX. Adogdo da modalidade de provimento que se revelar justificadamente mais
adequada a realizacdo das estratégias e ao alcance dos objetivos institucionais,
com base em critérios definidos nos planos estratégicos de TI ou em normas
internas;

X - Adocao preferencial da abordagem centralizada para provimento de solucdes de

natureza corporativa; e

XI - Adogao preferencial de abordagem descentralizada para provimento de solugdes de

natureza departamental.

Secao IV
Da Gestao de Servicos de T1

Art. 10°. As atividades de gestdo de servicos de TI obedecerdo as seguintes

diretrizes especificas:
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I.  Osservicos de TI devem ser relacionados e formalizados no Catalogo de Servigos
de TI,;

II.  Osniveis de servigos de TI devem ser definidos e revisados periodicamente;

III. O desempenho dos servigos de TI devera ser mensurado e informado
periodicamente ao CGTI;

IV.  Osprocessos operacionais, a infraestrutura e as aplicagdes devem ser gerenciados
de forma a cumprir os niveis de servigos;
V. A prestagao de servigos de TI deve ser centralizada na Diretoria Sistémica de
Gestao de Tecnologia da Informacao — DSGTI e Coordenagao de Tecnologia da
Informacao (CORTIs) dos campi;
VI. A utilizag¢do da informagdo, da infraestrutura e das aplicagdes, necessaria para a

prestagao dos servigos de TI, deve ser racionalizada; e
VII.  Os processos, servigos, infraestrutura e aplicagdes devem estar integrados e ser

interoperaveis.
Paragrafo unico. Todo servico oferecido aos usudrios do Instituto Federal do Acre sera
acompanhado de normas operacionais devidamente divulgadas através dos meios de
comunicacao interna.

Secao V
Da Gestao de Aquisicoes de TI

Art. 11°. As aquisicoes de TI deverao cumprir as seguintes diretrizes especificas:

I.  Realizagdo por justificativas validas, baseadas numa andlise adequada, com
tomada de decisdo clara e transparente, buscando equilibrar apropriadamente os
beneficios, custos € riscos;

II.  Integragdo e alinhamento das aquisi¢des de TI as estratégias, planos e prioridades
institucionais, considerando a aloca¢dao or¢amentaria necessaria a realizagao das
iniciativas planejadas e ao custeio dos contratos vigentes de servicos de natureza
continuada;

IlI. Ter como referencial normativo obrigatorio o Guia de Boas Praticas em
Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagao — SETIC convalidado pela
Instrucdo Normativa N° 02/2017/DSGTI/CGTI — portaria N° 1164 de 17/08/2017.

IV. Planejamento com vistas a aquisicdo, sempre que justificavel, de solucdes
completas, contemplando itens como implantacao, treinamento, suporte, operagao

e demais componentes necessarios ao alcance dos objetivos definidos;
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V.  Estabelecimento, sempre que possivel, nos contratos com fornecedores, de
previsdo de pagamentos em funcdo de resultados verificdveis e baseados em
niveis minimos de servigos; e

VI.  Preservacdo dos direitos de propriedade intelectual IFAC sobre cédigos,
documentos e outros elementos integrantes de aplicagdes que sejam

desenvolvidas especificamente para a instituicdo, com recursos proprios ou de

terceiros.
Secao VI
Gestao de Riscos de TI
Art. 12°, As atividades de gestdo de riscos de TI devem obedecer as seguintes

diretrizes especificas:
I.  Fomentar a cultura de gestdo de riscos como fator essencial para implantar as
estratégias e planos de TI, tomar decisdes e realizar os objetivos relacionados a
TI;

II.  Considerar se os riscos de TI tém impacto sobre outras organizagdes publicas e
demais partes interessadas, com consulta e compartilhamento de informagdes
entre os atores envolvidos;

III.  Os riscos de TI devem ser identificados, analisados, avaliados, tratados e
monitorados de forma continua mediante processos formalizados; e
IV. O Comité Gestor de Seguranga da Informagao devera estabelecer critérios para
tratamento dos riscos relacionados a T1, considerando aspectos legais, financeiros,
sociais, operacionais, tecnoldgicos, negociais e de imagem.
CAPITULO IV
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Art. 13°. Para os efeitos dessa portaria compde as estruturas organizacionais
envolvidas na Gestao e Governanca de TI, assim como os papéis e responsabilidades
as seguir:

I.  Alta administragdo — responsavel pela governanca de TI no IFAC;
II. Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo (CGTI) - responsavel pelo
estabelecimento e alcance dos objetivos e das metas de TI, bem como pela

orientacdo das iniciativas e dos investimentos em T1;
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III.  Comité Gestor de Seguranca da Informagao (CGSI) - 6rgao colegiado de carater
permanente a ser nomeado.

IV. Diretoria Sistémica de Gestdo de Tecnologia da Informagdo — DSGTI e
Coordenacdo de Tecnologia da Informagao (CORTIs) dos campi — ¢ responsavel
pelo planejamento, desenvolvimento, execugdo ¢ monitoramento das atividades
de TI, devendo assessorar o CGTI na governancga de TI;

V.  Coordenacdo de Governanca de TI (COGTTI) - assessora a DSGTI e CORTI’s na
implantacdo do Plano de Governanga de TI e Seguranca da Informagdo, bem
como, monitoramento de todas as agdes de TI e acompanha sua execugao.

VI.  Auditoria Interna (AUDIN) - analisa a conformidade do ambiente de TI,
avaliando e desenvolvendo mecanismos para a manuten¢do da conformidade da
area de TI com os marcos regulatorios que regem a administracao publica.

CAPITULO V
DO PLANO DIRETOR DE TI

Art. 14°. O Plano Diretor de TI - PDTI do IFAC ¢ o instrumento de alinhamento
entre as estratégias e os planos de TI e as estratégias organizacionais, e devera:
I.  Ter como referencial normativo obrigatério, na sua Elaboracio e
Acompanhamento, o Guia de PDTI do SISP;
II.  Estar alinhado a Estratégia de Governanga Digital (EGD) e ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFAC;
III.  Conter, no minimo:
Inventério de necessidades priorizado;

a.
b. Plano de metas e acdes;

e

Plano de gestdo de pessoas;
d. Plano orgamentario; e
e. Plano de gestao de riscos;
IV.  Possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de TI,
devendo cada meta ser composta por indicador, valor e prazo;
V.  Ter periodicidade minima bianual com revisdo anual; e

VI.  Ser compartilhado no Portal do SISP (http://www.sisp.gov.br) ou na Central de

Servicos e Suporte do SISP - C3S (http://c3s.sisp.gov.br), a excecdo das

informacdes classificadas como ndo publicas, nos termos da legislagdo aplicavel.
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Acre

Paragrafo unico. A revisao anual prevista no inciso V do caput deve ter como objetivo
primordial verificar o alcance das metas estabelecidas e, se necessario, estabelecer acdes
para corrigir possiveis desvios.
CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 15°. Para fins de prestacdo de contas dos investimentos de TI, a mesma sera

disponibilizada nos relatorios de gestdo, no monitoramento das a¢des do PDTI e

através do portal da Diretoria de TI.
Art. 16°. As normas complementares relativas a gestdo e uso de recursos de TI,

emanadas no ambito do IFAC, devem harmonizar-se com as disposi¢des deste plano.

PORTARIA N° 1496 DE 26 DE OUTUBRO DE 2017

A Reitora Substituta do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Acre -
IFAC, no uso de suas atribui¢des legais, que lhe confere o artigo 12 da Lei n® 11.892, de
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29/12/2008, nomeada pela portaria n® 164 de 22 de fevereiro de 2017, publicada no Diério
Oficial da Unido n° 40 de 24 de fevereiro de 2017, se¢ao 2, Resolve:

CONSIDERANDO a Portaria n® 19, de 29 de maio de 2017, da Secretaria de Tecnologia
da Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que dispde
sobre a implantacao da Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos
orgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacao do Poder Executivo Federal - SISP;

CONSIDERANDO o Guia de Governanga de TI fornecido pelo SISP, na qual destaca a
importancia de aplica¢do de boas praticas de governanga na instituicao afim de melhorar
o planejamento, o cumprimento de metas e o alinhamento dos objetivos da TI com os
objetivos estratégicos da institui¢ao;

CONSIDERANDO a necessidade de alcancar o objetivo estratégico “Padronizar e
sistematizar os processos de trabalho” definido no Planejamento Estratégico do IFAC;

CONSIDERANDO a necessidade de manter um documento estruturado com informacdes
sobre as solugdes de tecnologia da informagdo existente no IFAC, tais como, sistema e
aplicativos;

CONSIDERANDO ainda a aprovacao do documento apreciado pelos membros do
Comité Gestor de Tecnologia da Informacao, realizada no dia 19 de outubro de 2017.

RESOLVE:

Tornar publico o Portfélio de Solucoes de Tecnologia da Informacio no ambito do
Instituto Federal do ACRE, que entra em vigor na data de sua publica¢do.

(Original Assinada)
MARIA LUCILENE BELMIRO DE MELO ACACIO
REITORA SUBSTITUTA DO IFAC
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TERMOS E ABREVIACOES
TERMO DESCRICAO
COSEG | Coordenagdo de Seguranga da Informagao
COSIS Coordenacao de Sistemas da Informacao
DSGTI Diretoria Sistémica de Gestdo da Tecnologia da Informagao
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informagao
IFAC Instituto Federal do Acre
ITIL Information Technology Infrastructure Library
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
SISP Sistema de administragcdo de recursos de informagao e informatica
TI Tecnologia da Informagao
PSTI Portfélio de Solugdes de TI
SISP Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagao
DISGP Diretoria Sist€mica de Gestdo de Pessoas
PROEN | Pro-Reitoria de Ensino
PROEX | Pro-Reitoria de Extensdo
PROINP | Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovagdo e Pos-Graduagao
UFRN Universidade Federal do Rio Grande do Norte
PROAD | Pro-Reitoria de Administracdo
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APRESENTACAO

O Portfolio de Solucdes de Tecnologia da Informagdo - PSTI é um instrumento que
pretende fornecer uma fonte tnica e organizada dos sistemas utilizados no Instituto Federal do

Acre - [FAC.

E um projeto alinhado aos objetivos estratégicos de TI - “OETI4 — Aperfeigoar a
Governanga de TI no IFAC” e a necessidade “N03 — Adesdo aos padrdes de governanga e as
estratégias de TI do Governo Federal”, o qual esta aderente também ao Planejamento Estratégico

do IFAC 2017/2036.

O presente documento se estrutura da seguinte forma. Primeiramente apresenta
informagdes iniciais sobre o portfélio como: objetivo, conteudo, abrangéncia, revisdo do Portfélio

de Solugdes de T1. No segundo momento ¢ apresentado: O Catalogo de Solugdes.

1.INTRODUCAO

O PSTI ¢ extremamente relevante para as instituicdes que pretendem estabelecer um
processo de selecdo e priorizagdo de projetos focado no alinhamento ao Planejamento Estratégico.

Além de mapear e documentar os sistemas, aplicativos e banco de dados, o PSTIno IFAC
também atendera umas das etapas do processo de Governancga de TI estipuladas pelo SISP a todos
os 6rgdos do poder executivo.

2. OBJETIVO DO PSTI

O objetivo do PSTI do IFAC é manter um documento estruturado com informagdes dos
sistemas, aplicativos e banco de dados oferecidos, para orientar os usudrios e os clientes do
mesmo.

Os objetivos especificos com a publicagdo deste instrumento sao:

e Organizar e centralizar as informacdes referentes as solugdes de Tecnologia da

Informagao existentes no IFAC;

e Definir os responsaveis pelos sistemas;
e Gerenciar as solugdes de TI.

3. ABRANGENCIA

O PSTI abrange as solugdes desenvolvidos pelo IFAC, por outros o6rgdos publicos,
softwares livres e softwares proprietarios utilizados em todas as areas de negocio do IFAC.

4. PERIODO DE REVISAO

O PSTI ¢ um documento totalmente alteravel, que deve ser atualizado quando forem
encontradas mudancas tanto no ambiente interno quanto externo. Ele deve ser revisto e atualizado
para atender as novas necessidades, ou seja, novas solugdes que eventualmente forem
implantadas.
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5. TIPOS DE AMBIENTES

Para melhor gestdo e organizacdo foram criados 4 ambientes distintos dos sistemas
implantados no IFAC, sdo eles:
¢ Desenvolvimento: utilizado pela CGTI para desenvolvimento e evolugdes dos sistemas.

e Homologacao: utilizado pela area requisitante da solugao para homologar os sistemas antes
de coloca-los em produgdo;
¢ Treinamento: utilizado para capacitagdo dos usuarios finais;

¢ Producao: onde oficialmente os sistemas estao sendo executados;

6. CATALOGO DE SOLUCOES

Os sistemas utilizados no IFAC foram classificados em 2 tipos:
e Corporativos: que atendem todo o 6rgao;
¢ Departamentais: que atende especificamente um ou mais departamentos;

Todos os procedimentos referentes a solicitacdo de demandas relativas a software serao
norteados pela Instrugdo Normativa N° 01/2017/DSGTI/CGTI, que padroniza os servigos de
tecnologia  da  informagdo  baseado em  software, disponivel  no link:
http://portal.ifac.edu.br/editais/media/boletins/Boletim _Ano_VII 41 2017.pdf

7.1 SISTEMAS CORPORATIVOS

7.1.1 Sistema Integrado de Patrimonio, Administracio e Contratos

Nome do Sistema |Sistema Integrado de Patriménio, Administracao e Contratos

Sigla SIPAC
. . Sistema de gestdo das atividades de patrimdnio, administragdo e
Descricao
contratos
Acesso http://sipac.ifac.edu.br

Unidade Gestora |PROAD

Plataforma Web

Linguagem Java

Banco de Dados |PostgreSQL

Codigo Fonte Sim

Documenta¢io |Sim

Estado Em producao

Criticidade Alta

Cliente Interno

Desenvolvedor UFRN
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7.1.2 Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos

Nome do Sistema |Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos
Sigla SIGRH

Descricao Sistema para a gestao das atividades relacionadas a recursos humanos.
Acesso http://sigrh.ifac.edu.br

Unidade Gestora |DISGP

Plataforma Web

Linguagem Java

Banco de Dados PostgreSQL

Codigo Fonte Sim

Documentacgio Sim

Estado Em producao

Criticidade Alta

Cliente Interno

Desenvolvedor UFRN

7.1.3 Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas

Nome do Sistema

Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas

Sigla SIGAA

Descricao Sistema de Gestao de Atividades Académicas
Acesso http://sig.ifac.edu.br/sigaa

Unidade Gestora |PROEN, PROEX e PROINP

Plataforma Web

Linguagem Java

Banco de Dados PostgreSQL

Coédigo Fonte Sim

Documentacio Sim

Status Em producédo
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Acre

Criticidade Alta

Cliente Interno

Desenvolvedor UFRN

IFAC - SIGAA - Sistema Integrado de Gest&o de Atividades Académicas

ATENGAD!
O sistemna diferencia letras maidsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que
no cadastro.
SIGAA SIPAC SIGRH
(Académico) {Administrativa) (Recursos Humanos)

SIGAdmin
{Administracgo e Comunicacdo)

Perdeu o e-mail de confirmac3o de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esquecsu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema

Professor ou Funcionario, Aluno,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
cligue no link abaixo. cligue no link abaixo.
Cadastre-se Cadastre-se
‘; Este si: & melhor vi i il o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique agui.
- para vi i @ io utilizar o Adobe Reader, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.

SIGAA | Diretorla Sistémica de Gestdo de Tecnologla da Informagso - DSGTI - IFAC - (68) 2106-6869 | Copyright & 2006-2017 - UFRN - anchova.ifac.edu.br.srvlinstl - v4.0.58 19/09/2017
15:53

Figura 01. Ilustragdo dos Sistemas Corporativos

7.2 SISTEMAS DEPARTAMENTAIS
7.2.1 Sistema de Efetividade

Sistema de Efetividade

Nao possui

Registra a efetividade dos bolsistas

http://pontopronatec.ifac.edu.br

COSIS

Web

PHP e Javascript

MariaDB

Sim
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Parcial

Em producao

Média

Interno

COSIS

INSTITUTO FEDERAL

Acre

Sistema de Efetividade - PRONATEC

% \
\
ol

usuario ladmin | I

: Sebha |ooooooooo fl

Figura 02. Ilustragdo do Sistema de Efetividade

7.2.2 Sistema de Cadastro Unificado

Sistema de Cadastro Unificado

CADU

Sistema unificado de autenticacao de acesso para aplicagdes web
institucionais

https://cadu.ifac.edu.br

COSIS

Web

Python
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Banco de Dados PostgreSQL
Cédigo Fonte Sim
Documentacgao Nao

Status Em producao
Criticidade Alta

Cliente Interno
Desenvolvedor COSIS

INSTITUTO FEDERAL

Acre

Facilidades de uso

Entre em varios sistemas do IFAC autenticando-se uma Unica vez.

Sistema de Cadastro Unificado -
CADU

Por favor, efetue o login
Usudrio
Usuério

Senha

Senha

Figura 03. Tela de autenticagdo do CADU

7.2.3 Sistema de Rastreamento de Usuarios

Nome do Sistema

Sauron - Sistema de Rastreamento de Usuarios e IP's

Sigla Nao possui
Sistema armazena que armazena um registro detalhado do inicio, término
e duragdo de todas as sessOes de usudrio em estagdes e servidores
Descricao Windows, visando a simplificacdo de auditorias e descoberta de

informacdes relativas ao IP de uma determinada maquina do parque em
que um usuario esta conectado.
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http://sauron.ifac.edu.br

COSIS

Web

PHP e Javascript

MariaDB

Sim

Nao

Em producao

Baixa

Interno

COSIS

Sauron

Ola, ! Entre com um nome, login, ramal ou IP.
Procurar

Com esta ferramenta vocé pode procurar por usuarios, computadores e IP's do AD.

Figura 04. Imagem ilustrativa do Sistema de Rastreamento de Usuarios

7.2.4 Sistema de Processo Seletivo

Sistema de processo seletivo

Nao possui

Prové os meios para realizagdo de inscri¢des para os diversos tipos de
certames institucionais.
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Acesso http://selecoes.ifac.edu.br

Unidade Gestora COSIS

Plataforma Web

Linguagem Python

Banco de Dados PostgreSQL

Codigo Fonte Sim
Documentacgao Nao

Status Em producao
Criticidade Média

Cliente Interno e externo

Desenvolvedor COSIS

INSTITUTO FEDERAL

Acre

Processos seletivos - 2017

Processos seletivos com inscrigoes abertas

Ainda ndo existem processos seletivos disponiveis.

Processos seletivos encerrados
Processo Seletivo para Ingresso no Curso de Pds-Graduagio Especializagéo Lato Sensu em Agricultura Familiar

Processo Seletivo de Vagas Remanescentes 2017.2 - Cursos Superiores

Instituto Federal do Acre - 2017

Figura 05. Imagem ilustrativa do Sistema de Processo seletivo

7.2.5 Sistema de Cursos Abertos Livres

Nome do Sistema |Sistema de Cursos Abertos Livres

Sigla MOOC
Descri¢ao Plataforma para a realizacao de cursos EAD abertos e massivos.
Acesso http://mooc.ifac.edu.br

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br
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Python
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Sim
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Em producao
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Figura 06. Imagem ilustrativa do Sistema de Cursos Abertos Livres

7.2.6 Sistema para Gerenciamento de Hotsites

Sistema para gerenciamento de Hotsites

Nao possui

Aplicacdo Wordpress multisite que viabilizacdo a possibilita a criagdo
rapida de hotsites.

http://web.ifac.edu.br

COSIS

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
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Plataforma Web

Linguagem PHP

Banco de Dados MariaDB

Codigo Fonte Sim

Documentacgio Sim

Status Em producao

Criticidade Meédia

Cliente Interno

Desenvolvedor Automatic, Inc.

&% Meussites @ RededeBlogs B + Novo Ol4, Giuliano Cardoso Feitosa Miranda [l

Opgdes de Tela v Ajuda ¥
@ Painel Painel

Inicio
Agora a Rascunho réapido &

Meus sites
A 1post |M 1 pagina Titulo

Posts ¥ 1 Comentério

o O que vocé estd pensando?
Midia WordPress 4.8.2 com o tema Twenty Fifteen.

Péginas
Comentérios Atividade a

.
Publicados recentemente

30 de julho de 2015 as 19:53 0Ol&, mundo!

Aparé&ncia

¢ Plugins Novidades e eventos do WordPress -

5 Comentérios
Usuérios

Participe de um evento proximo de vocé. g
Ferramentas De Sr. WordPress sobre Ola, mundo!

0l3, Isto € um comentdrio. Para excluir um M&o existe nenhum evento agendado préximo a vocé no
Configuragfes comentario, faga o login e veja os comentdrios momento. Voc& gostaria de arganizar um?

de posts. La vocé...

Custom 404 Pro WordPress 4.8.2 Security and Maintenance Release

HeroPress: What | Do Does Not Define Who | Am

Recolher menu

WPTavern: WordPress 4.8.2 Patches Eight Security

Todos (1) Pendente (0) Aprovado (1) Spam (0) s
Vulnerabilities

Lixo (0) . .
Dev Blog: WordPress 4.8.2 Security and Maintenance
Release
Meetups [ WordCamps [  Noticias
Rede de Blogs = RAM 14,3/64M « SQL 107 « PHPv 5.6.24 Versdo 4.8.2

Figura 07. Imagem ilustrativa do Sistema para Gerenciamento de Hotsites

7.2.7 Portal Institucional

Nome do Sistema |Portal Institucional

Sigla Nao possui

Sistema de gerenciamento de conteudo Joomla, versdo personalizada

Descri¢ao denominada JoomlaGOVBR

Acesso http://portal.ifac.edu.br/

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br
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Unidade Gestora |COSIS

Plataforma Web

Linguagem PHP

Banco de Dados MariaDB

Codigo Fonte Sim

Documentacio Sim

Status Em producao

Criticidade Alta

Cliente Interno e Externo

Desenvolvedor Comunidade JoomlaGOVBR (github)

Ir para o contedo [f] It paraomenu[E] Irparaa busca ] I para o rodapé [

IFAC

Instituto Federal do Acre

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Processo Seletivo

Concursos

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL

EM DESTAQUE

Espago do Estudante
spago do Estudante 2

Espago do Servidor /%

ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

G80=0

Acesso 3 informagdo  Cartaao Cidaddo ~ Auditoria Interna ~ Comunicago  Ouvidoria  Fale Conosco  Contatos

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PRONATEC PORTAL EAD

Planejamento
Estrategico

Acesse 0

site AQUI

Noticias

Figura 08. Imagem ilustrativa do Portal Institucional

7.2.8 Sistema de Emissao de Formularios

Nome do Sistema

Sistema de Emissao de Formularios

Sigla

Nao possui

Descricao

Ferramenta para geracdo de folha de ponto

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br
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baiacu.ifac.edu.br/formulario/

COSIS

Web

Python/Django

PostgreSQL

Sim

Nao

Em producao

Baixa

Interno

COSIS

Sistema de Emissao de Formularios

Dados do Servidor Emiss&o de Folha de Ponto Emissdo de Formularios

Emissao de Folha de Ponto

Agui serd possivel emitir sua folha de ponte, atribuindo as ocorréncias para um determinado més e ano.
Defina o Més e Ano da Folha

Més de Referéncia

Janeiro j

Ano de Referéncia

Figura 09. Imagem ilustrativa do Sistema de Emissdo de Formulario

7.2.9 Sistema de Gestido de Eventos Académicos e Cientificos

Sistema de Gestdao de Eventos Académicos e Cientificos - Plataforma
Cachalote

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br
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SGEAC

Plataforma para gestdo/geréncia de eventos académicos e cientificos
realizados pelo IFAC.

corvina.ifac.edu.br

COSIS

Web

Python/Django

PostgreSQL

Sim

Sim

Em desenvolvimento

Média

Interno

COSIS

Sistema de Evenics Acadmicns e Cientifons - Maiafoma Cachalle

m

i COMGAT

R INTTUTO RDERAL PR WP R bl LT

m e i T B B U e T D
P i T B

Az s

en s 0wy e

Lo i st
o e e e i e v e e

< P S 2 - P B A,
- P e - Pl (R 8 - Rt

Figura 10. Sistema de Gestdo de Eventos Académicos e Cientificos

7.2.10 Sistema Centralizado de Publicacio de Editais

Sistema Centralizado de Publicacao de Editais

SISCE

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br



INSTITUTO
@ FEDERAL Ano VII - n° 61 - 31/10/2017 - Boletim Extraordinario Outubro/2017

Sistema para simplificagdo de publicacao de Editais

portal.ifac.edu.br/editais/

COSIS

Web

Python/Django

PostgreSQL

Sim

Sim

Em producao

Alta

Interno

COSIS

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL > EDITAIS

Pagina Principal

REITORIA ~

Ensino
Pesquisa
Extensao

Assisténcia
Estudantil

EaD

PRONATEC

Gabinete da Pronatec Z Portal EAD A
Reitoria = —

Gestao de
Pessoas

Comissoes Gestdo de Pessoas \-!",‘:‘9
le =

Gabinete da Reitoria I%}Q

CAMPUS CRUZEIRO v
DO suUL

: -
Pesquisa n.\/ Comissdes é‘&_ Extensao g -IiT

I

CAMPUS SENA ~
MADUREIRA

Editais Antigos = Buscar Editais

CAMPUS RIO '
0

Figura 11. Imagem ilustrativa do Sistema Centralizado de Publicagdo de Editais

7.2.11 Ferramenta para Monitoramento de Rede (Zabbix)

Ferramenta para Monitoramento de Rede (Zabbix)

Nao possui

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br




INSTITUTO
B FEDERAL Ano VIl - n° 61 - 31/10/2017 - Boletim Extraordinario Outubro/2017

Ferramenta de monitoramento de redes

poraque.ifac.edu.br

COSEG

Web

PHP

MySQL

Sim

Sim

Em producao

Média

Interno

Comunidade Zabbix

“« C O D poraquestaced e o e P e .
BT oA P bomiaida 12145 e G OLM - eertade e W MApanas Fissces

[ZABBIX

Figura 12. Imagem ilustrativa do ZABBIX

7.2.12 Sistema para Gerenciamento de tarefas e Projetos

- Sistema de Gerenciamento de Tarefas e Projetos - SURICATE

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br
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Nao Possui

Sistema para gerenciamento de tarefas e projetos

suricate.ifac.edu.br

COSIS

Web

Javascript (ECMAScript6)/NodelS 6.x

MongoDB 3.2.x

Sim

Sim

Em producao

Alta

Interno

Wekan Team

# Tod quadros

Atividades - COGTI

Politica de gestéo de riscos de L]
TIC...

= D@KSA

Elaborar projeto de especificagdes @
minimas de equipamentos de Tl para

contratagao.
D@« A

Analises de riscos de contratages ¥

deTL
DA

+ Adicionar Cartdo

DEMANDAS FUTURAS =

Clique na estrela para adicionar um atalho nesta barra. +

& Privado X Silenciar

DEMANDAS =

DISTRIBUIDAS/EXECUGAQ

Atualizagdo da Politica de a
Seguranga da Informagao - PSI

V KDk A

Plano de Governanga de Tl
(OEIVETFIV @ 8/9/2017

& 14/15 K

D A

Dimensionamento de TI a
@D kA

Procedimentos para Desfazimento
de Bens de Informética

DA A

Elaboragéo do Portfélio de Tl L]

© 28/9/2017
D A

+ Adicionar Cartéo

& 0710

E &513

DEMANDAS EXECUTADAS

Plano diretor de tecnologiada @8

informagao - PDTI

v KV A DY

Criagdo do Comité Gestorde W@

Seguranga da Informagao - CGSI
=i’V (K (D @KS A

Catélogo de Servigos de TI-CST® @
w2426 K 'V D @ ks A

Plano de Contratagao de .
Solugdes de Tecnologia da

Informagao - PCTI
D@ A

Plano Estratégico de Tecnologia @8
da Informagéo - PETI

@0 A

+ Adicionar Cartdo

"; Suricate

GERENCIAMENTO DE =
IMPLEMENTAGAO DAS
PRATICAS DE GOVERNANGA DE
!
Etapa 1 [ ] ]

Etapa 2
& 0/1

Etapa3 ]
@b s a

Etapa 4
= 0/6

Etatpa §
& o/3

Etapa 6
& 072

Etapa7
® 072

=+ Adicionar Cartéio

Figura 13. Imagem Ilustrativa do Sistema de Gerenciamento de tarefas e Projetos
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7.2.13 Sistema de abertura de chamados técnicos

Sistema de Abertura de Chamados Técnicos

GLPI

Sistema para controle e gerenciamento de chamados técnicos

chamados.ifac.edu.br

COSIS

Web

PHP

Mysql

Sim

Sim

Em produgao

Alta

Interno

Comunidade GLPI Internacional

Gpi

Sistema de Solicitagdo de Atendimento Técnico
Instituto Federal do Acre - IFAC

Esqueceu sua senha?

Figura 14. Tela de autenticagdo do Sistema de Abertura de Chamados

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br
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7.2.14 Sistema de Planejamento Anual de Atividades - IFAC/2015

Sistema de Planejamento Anual de Atividades - IFAC/2015

Nao Possui

Sistema para planejamento de atividades desenvolvido para o ano de
2015

http://baiacu.ifac.edu.br/plano_anual atividade

COSIS

Web

Python/Django

PostgreSQL

Sim

Sim

Apenas para consulta

Baixa

Interno

COSIS

Agoes

Sistema de Planejamento Anual de Atividades - IFAC/2015

Macro Processo: | - ofertar educacéo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades, formando e qualificando cidadaos com vistas na atuagdo
setores da i &mi

com énfase no di local, regional e nacional

Objetivo

Meta: Promover a dos a e académicos.
Agao: Padronizar as atividades de tecnologia da informag&o e comunicagio.

Atividade Coordenagao Prazo Inicial Prazo Final Finalizada
Mapeamento de fluxos e processos internos  Jonas Ferreira, Jodo Araljo, Keyla Silva, Kellyton Azevedo 3 de Agosto de 18 de Dezembrode  Nao

2015 2015
Utilizag&o de um sistema gerenciador de Jonas Ferreira, Jodo Araljo, Keyla Silva, Kellyton Azevedo 2 de Margo de 31de Dezembrode  Nio
projetos 2015 2015
Criag&o do Portfélio e Catalogo de Servigos Jonas Ferreira, Jodo Araljo, Keyla Silva, Kellyton Azevedo, 10 de Agosto de 31 de Dezembrode  Néo
da DSGTI Eric Machado 2015 2015

Geral: 1 - CONSOLIDAR A POLITICA DE GESTAO PARTICIPATIVA NAS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

Figura 15. Imagem ilustrativa do Sistema de Planejamento Anual de Atividades

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
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7.2.15 Localizador de ramais e servidores

Localizar Servidor - Ramais

Nao Possui

Sistema para localizar Servidores do IFAC e seus respectivos ramais

http://intranet.ifac.edu.br/ramais/

COSIS

Web

PHP

Mysql

Sim

Nao

Apenas para consulta

Baixa

Interno

COSIS

:: Localizacdo de Servidores - Ramais e E-mails

Informe parte do nome do servidor para pesquisar.

Clique aqui para alterar seus dados pessoais

Nome Que contenha ... Buscar...

A B CDEF 66 H I J KILMNUOPAQRSTUVWIXYZ

Desenvolvido pela Coordenadoria de Sistemas - COSIS/GAPGE/REITORIA - Instituto Federal do Acre - IFAC

Figura 16. Imagem ilustrativa do Sistema de Localizagdo de Ramais e Servidores

7.2.16 Sistema de Reservas de equipamentos e salas

Sistema de reservas de equipamentos ¢ salas

Nao Possui

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br




INSTITUTO -
B FEDERAL Ano VII - n° 61 - 31/10/2017 - Boletim Extraordinario Outubro/2017

Sistema para reservar equipamentos e laboratorios de TI nos campi

http://intranet.ifac.edu.br/agendacrb/Web/?

COSIS

Web

PHP

Mysql

Sim

Sim

Em producao

Baixa

Interno

Twinkle Toes Software

Painel de Controle  Minha Conta Agenda

Default =
4 01/10/2017 - 07/10/2017 %

Contarence Roam 2

4 01/10/2017 - 07/10/2017 %

Figura 17. Imagem ilustrativa do Sistema de Reservas de Equipamentos e Salas

7.2.17 Sistema de Gerenciamento de Projetos - REDMINE

Sistema de gerenciamento de projetos - REDMINE

Nao Possui

Sistema voltado para gerencia de projetos

http://mero.ifac.edu.br/login

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
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COSIS

Web

Ruby/Rails

Mysql

Sim

Sim

Em produgao

Média

Interno

Redmine

@ IFAC - Gerenciador de Projetos Busea

Min ha. pégl'na Personalizar esta pagina
Minhas tarefas (0) Tarefas reportadas (0)

Nenhuma informago disponivel Nenhuma informag&o disponivel

Figura 18. Imagem ilustrativa do Sistema de Gerenciamento de Projetos

7.2.18 Sistema de gestiio estratégica e gerenciamento de projetos/portfélios

Sistema de gestao estratégica e gerenciamento de projetos/portfolios

GPWeb

Sistema de gestao estratégica e gerenciamento de projetos/portfolios
orientados a processos de padrao mundial

http://gpweb.ifac.edu.br/

COSIS

Web

PHP

Mysql

Sim

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
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Sim

Em produgao

Alta

Interno

A Sistema GP-Web Ltda

pwveb

grandes planos

Criar uma conta

Vers2o 8.4.2
19/01,/2014

Figura 19. Imagem ilustrativa do Sistema de gestdo estratégica e gerenciamento de projetos/portfolios

7.2.19 Sistema de homologacao/validacio de software

Sistema de homologac¢ao/validagao de software

Homolog

Sistema para gestdo de homologacdes e/ou validagdes de solugdes de
Qn'Ff‘XlQTP (]PQP“‘I{\]‘71‘I’I{\Q 1’\!3]9 anTQ

http://git.ifac.edu.br/cosis/Homolog

COSIS

Web

Python/Django

PostgreSQL

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
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Sim

Sim

Em desenvolvimento

Alta

Interno

Coordenacdo de Sistemas de Informagao

s
GitLab Community Edition Sign in
Open source software to collaborate on code Username or email

Manage Git repositories with fine-grained access controls that keep
your code secure. Perform code reviews and enhance collaboration
with merge requests. Each project can also have an issue tracker and
a wiki.

Passwaord

[T Remember me Forgot your password?

Signinwith  Login via CADU

Figura 20. Imagem Ilustrativa do Sistema de Homologac¢ao/Valida¢ao de Software

7.2.20 Sistema Gerenciador de IP's

Sistema Gerenciador de IP's

1Ps

Sistema de gerenciamento dos enderegos ips da rede do [IFAC

http://ips.ifac.edu.br/

COSIS

Web

PHP

Mysql

Sim

Sim

Em producédo

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
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INSTITUTO

u ECErEERAL Ano VII - n° 61 - 31/10/2017 - Boletim Extraordinario Outubro/2017
Média
Interno
Miha Petkovsek

Gerenciador de Enderecos IP do IFAC : ’”’

& i F  @Adminisiaion v

Statistics Top 10 IPv4 subnets by number of hosts =

e

Number of Subnets @
Number of [Pvd addresses 42
Number of [Pv6 adcresses
Number of users

- - - - - ——— —

Feds Local &2 Embraisl SME Rads Locsl 5
FN> M

Top 10 IPv6 subnets by number of hosts B op 10 IPv4 subnets by usage percentage =

No IPv6 hosts configured

— Add some hosts 1o subnets 1o show graph of used hosts per subnet

Figura 21. Imagem Ilustrativa do Sistema Gerenciador de IP's

7.2.21 Sistema de Consulta de Material Didatico

Sistema de consulta de material didatico - WIKI

Nao Possui

Plataforma na qual sdo disponibilizados Material Didatico e
informagdes de interesse pedagodgico e administrativo dos alunos e
servidores do IFAC.

http://wiki.ifac.edu.br/

COSIS

Web

PHP

Mysql

Sim

Sim

Em produgédo

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br
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Acre

Baixa

Interno

MediaWiki.org

Crie uma conta Entrar

[l PR Y —
(11

1 msTTuTO FEogAAL

Pégina principal
Instituto Federal de Educagcéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre &
Péakalpiincipal Nesse espaco serao disponibilizados Material Didatico e ir de interesse jico e ini ivo dos alunos e servidores do IFAC.
Mudangas recentes
Pagina aleatdria indice ocultar]
QL 1 Controle de Licengas Microsoft
S 2 Contatos e Atendimentos
(R DEIIED 3 Manuais para usuérios
e 4 com servi
Paginas especials 5 ‘com Tablets ionais - MEC/FNDE
“":;5,::;;2'3 8 Procedimentos com Computadores Interativos - MEC/FNDE
Link 7 i «com Desktops e Notebooks
Informages da 8 Procedimentos com Banco de Dados Mysq|
pagina 9 Procedimentos com Banco de Posgresql

10 Projeto SIGA-EPCT

11 Configuragéo Equipamentos de Rede
12 Configurages em Estagdo Windows
13 Configurages em Estagio MAC

14 Distribuigdo dos IPs da Rede

15 Configuragdes do AD

16 Endian Firewall

17 Pfsense Firewall

18 Cacti no Cent0S 6.2

19 Procedimentos com storage

20 Estrutura de Rede IFAC

21 Documentagéo de Sistemas

Figura 22. Imagem Ilustrativa do Sistema de Consulta de Material Didatico

7.2.22 Sistema de Monitoramento de Impressiao

Sistema de Monitoramento de Impressao

Nao possui

Sistema para gerenciar servigos de impressao no IFAC

Acesso remoto

COSIN

Web

Linguagem proprietaria

Proprietario

Sim

Sim

Em implantagao

Alta

Interno

Paper cut

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
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Permanent Red
PaperCut™ Print Logger € um programa de controle de impressdo. Em tempo real os logs s3o listados
adicionalmente em CSW/Excel e estio disponiveis aqui. Esse software ira somente bilhetar impressoras
localmente instaladas. para mais beneficios, considere o uso do PaperCut NG ou MF_
Atualizar
Data HTML Data (dia) Data (més)
12 set 2037 Visualizar CcswWExcel CcswExcel
a 1 88 17 Misualizar CSviExcel CSWiExcel
20 set 2017 Visualizar CcSwiExcel CcswExcel
1 set 2017 Visualizar CSwiEexcel CswExcel
ZZ set 2037 Misualizar CcsSweExcel CSwiExcel
25 set 2017 Visualizar CS\Excet CewExcel
2SS set 2037 Misualizar CSviExcet o cel
27 set 2017 Visuatizar CswiExcel CswExcel
28 set 2017 Visuatizar CSwiExcel CswExcel
29 set 2017 Visualizar CswiExcel CswExcel
2 out. 2017 Visuatizar CSwWExcel CswExcel
3 out. 2017 Visualizar CswiExcel CswExcel
4 out. 2017 isualizar CSwiExcet CswExcel
5 out. 2017 Visualizar CSwiExcel CswExcel

Figura 23. Imagem Ilustrativa do Sistema de Monitoramento de Impressao

7.2.23 Sistema Integrado de Gestio Académica

Sistema Integrado de Gestao Académica

SIGA

Sistema de gestdo administrativo com diversos médulos: Requisi¢oes
on-line; Licitacdo de materiais e servicos; Controle or¢amentario;
Controle contabil; Controle de empenhos; Controle de pagamentos;
Almoxarifado: Patrimonio: Protocolo: e Recursos Humanos.

http://siga.ifac.edu.br/

COSIS

Web

PHP

Mysql

Sim

Sim

Descontinuado

Baixa

Interno

Institutos Federais do Brasil
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Sistema Integrado de Gestao Académica

@_!Pesquxsamcwvo |@Pesquxsarvrocessos @me

Figura 24. Imagem Ilustrativa do Sistema Integrado de Gestdo Académica

8. CONCLUSAO

Considera-se o PSTI um passo fundamental para o alcance da missdao da TI. Durante a
elaboracdo do documento foram identificadas os principais sistemas e softwares aplicativos,
utilizados no IFAC de forma corporativa, departamental e estruturante.
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PORTARIA N° 1497 DE 26 DE OUTUBRO DE 2017

A Reitora Substituta do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Acre -
IFAC, no uso de suas atribuigdes legais, que lhe confere o artigo 12 da Lei n°® 11.892, de
29/12/2008, nomeada pela portaria n® 164 de 22 de fevereiro de 2017, publicada no Diario
Oficial da Unido n° 40 de 24 de fevereiro de 2017, secdo 2, Resolve:

CONSIDERANDO a Portaria n® 19, de 29 de maio de 2017, da Secretaria de Tecnologia
da Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que dispde
sobre a implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nos
orgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacao do Poder Executivo Federal - SISP;

CONSIDERANDO o Guia de Governanga de TI fornecido pelo SISP, na qual destaca a
importancia de aplica¢do de boas praticas de governanga na instituicao afim de melhorar
o planejamento, o cumprimento de metas e o alinhamento dos objetivos da TI com os
objetivos estratégicos da institui¢ao;

CONSIDERANDO a necessidade de alcangar o objetivo estratégico “Padronizar e
sistematizar os processos de trabalho” definido no Planejamento Estratégico do IFAC.

CONSIDERANDO a necessidade de mapear e documentar os servigos de Tecnologia da
informagdo para atender o objetivo institucional do IFAC;

CONSIDERANDO a aprovagdo do documento apreciado pelos membros do Comité
Gestor de Tecnologia da Informagao, realizada no dia 19 de outubro de 2017.

RESOLVE:

Tornar publico o Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacio no ambito
do Instituto Federal do ACRE, que entra em vigor na data de sua publicagao.

(Original Assinado)

MARIA LUCILENE BELMIRO DE MELO ACACIO
REITORA SUBSTITUTA DO IFAC
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TERMOS E ABREVIACOES

TERMO DESCRICAO

COSEG | Coordenacao de Seguranga da Informagao

COSIN | Coordenagdo de Suporte e Infraestrutura

COSIS Coordenacao de Sistemas da Informagao

DSGTI | Diretoria Sistémica de Gestao da Tecnologia da Informagao

C3S Central de Servicos e Suporte ao SISP

CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informagao

COBIT | Control Objectives for Information and related Technology

IFAC Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre

ITIL Information Technology Infrastructure Library

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

SISP Sistema de administracdo de recursos de informacéao e informatica

TI Tecnologia da Informagao

CSTI Catalogo de Servigos de Tecnologia da Informagao

CMBD | Banco de Dados de Gerenciamento de Configuracao

ANS Acordo de Nivel de Servigo

CMDB | Banco de Dados do Gerenciamento de Configuragao
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APRESENTACAO

O Catalogo de Servigo de Tecnologia da Informacao — CSTI € o meio pelo qual apresenta-
se todos os servigos ativos prestados pela Diretoria Sistémica de Gestdo da Tecnologia da
Informagao — DSGTI para o Instituto Federal do Acre — IFAC.

O presente documento se estrutura da seguinte forma: Informagdes iniciais sobre o CSTI
como: objetivo, abrangéncia, revisdo e ferramentas de gerenciamento do catalogo de servigos de
TI. No segundo momento dispde sobre os clientes e conceitos relacionados ao CSTI. Na tltima
parte consta a relacdo dos servigos de tecnologia da informagao e os fatores criticos para a
implantacdo do CSTL
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1. INTRODUCAO

A ITIL define que servigo de TI é um servigo provido para um ou mais clientes por um
provedor de servicos, que suporta os processos de negocios deste cliente e € composto por uma
combinacdo de pessoas, processos e tecnologia. Os servicos de TI devem ser definidos por
acordos de nivel de servico, ou seja, acordos entre os fornecedores e clientes que especificam o
servico e seus niveis de atendimento. Também ¢é definido o conceito de Gerenciamento de
Servicos, que ¢ um conjunto de habilidades da organizacdo para fornecer valor em forma de
servigos, sendo uma préatica profissional suportada por um extensivo corpo de conhecimento,
experiéncia e habilidades.

Visando a constante melhoria e ampliagdo da infraestrutura de TI existente no IFAC, bem
como a necessidade no aumento da capacidade de um servigo faz com que uma documentacao
adequada seja indispensavel. Embasados por estes dados, a DSGTI pode visualizar qual o impacto
das alteragOes necessarias ao servi¢o, dependéncias, usuarios, horarios de pico de utilizagdo ¢ alta
disponibilidade, para que este seja ampliado e dé suporte a uma gama maior de recursos.

A elaboracdo deste catalogo foi realizada com base no Catalogo de Servigo de TI de
outros o6rgaos do SISP e elementos dos fundamentos da ITIL.

2. OBJETIVO DO CATALOGO DE SERVICO DE TI

O CSTI foi elaborado com o intuito de mapear ¢ documentar os servicos de TI para
atender o objetivo institucional do IFAC e também proporcionar uma fonte simples e centralizada
de informagoes consistentes a respeito de todos os servigos oferecidos pela DSGTI. Isto garante
disponibilidade aos clientes, permite a visualizacdo de seus atributos, tais como: recursos,
prioridade, objetivo, contato de suporte, usuarios e relatorios, além dos processos do negocio com
que lidam e os niveis de qualidade esperados.

3. ABRANGENCIA DO CSTI

O CSTI abrange os servicos prestados a todas as areas de negdcio do Instituto Federal do
Acre.

4. PERIODO DE REVISAO DO CSTI

O CSTI ¢ um documento totalmente alterdvel, que deve ser atualizado quando forem
encontradas mudancas tanto no ambiente interno quanto externo. Devera ser realizada revisao e
atualizagdo para atender as novas necessidades, que eventualmente forem surgindo.

5. FERRAMENTA DE GESTAO DO CATALOGO DE SERVICO DE TI

Para arealizag@o do gerenciamento do CSTI do IFAC sera utilizado o sistema de abertura
de chamado, disponivel no endereco eletronico: http://chamados.ifac.edu.br/.

6. CLIENTES DA DSGTI

O CSTI permite uma comunicagdo alinhada entre os clientes e a DSGTI. Tais clientes
estdo descritos a seguir:
Clientes Internos:
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e Reitoria;

e Pro-Reitorias;

e Diretorias Sistémicas;

e Campus;

*  Comunidade académica;

Clientes Externos:

e Sociedade;

* Entidades publicas e privadas.

7. CONCEITOS

7.1. SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O ITIL define que servigo de TI é um servico provido para um ou mais clientes por um
provedor de servicos, que suporta os processos de negocios deste cliente e € composto por uma
combinagdo de pessoas, processos e tecnologia.

Segundo o glossario da empresa de consultoria Gartner, servigco de TI refere-se as
aplicagdes de negocio e conhecimento técnico necessarios para auxiliar as institui¢des na criacao,
gestdo e otimizag¢ao do acesso a informagao e processos de negocio.

7.2. BANCO DE DADOS DE GERENCIAMENTO DE CONFIGURACAO

O banco de dados do gerenciamento de configuracao (CMDB) é um repositorio de
informacgdes relacionadas a todos os itens de configuracdo na infraestrutura de TI. O CMDB ¢ a
fonte confiavel de informagdo sobre configuragdo de todo e qualquer componente do ambiente
de TIL, incluindo servidores, roteadores, desktops, impressoras, telefones, softwares, etc.

7.3. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Um Acordo de Nivel de Servigo (ANS ou SLA) ¢é entendido como um acordo firmado
entre areas de negocio e a unidade de TI, que descreve as metas de nivel de servico, deve
equilibrar demandas e ofertas, beneficios e custos entre TI e a area de negdcio, com obrigacdes e
direitos de ambas as partes, como a medicdo da disponibilidade dos servigos e a medigdo do tempo
de atendimento de um chamado.

Segundo a norma brasileira ABNT NBR ISO/IEC 20000-1, o ANS deve ser acordado
entre os requisitantes ou interessados em um determinado servi¢o de TI e o responsavel pelos
servigos de TI da organizagdo, e deve ser revisado periodicamente para certificar-se de que
continua adequado ao atendimento das necessidades de negocio da organizacao.

7.4. REQUISICAO

Consiste numa solicitag¢do, contato, pedido de informagdo ou duvida para acessar um
servigo de TI disponivel no Catalogo de Servicos do IFAC.

7.5. INCIDENTE

E uma interrup¢io nio planejada de um servigo de TI ou a redugdo de sua qualidade
conforme os requisitos acordados.
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7.6. PRIORIDADE

E definida em funcao do impacto que o incidente ou a requisi¢ao terdo sobre os negocios
da instituicdo.

7.7. URGENCIA

Define a prioridade para atendimento da requisi¢cao/incidente informado pelo usuario. A
urgéncia definida pelo usuario podera ser alterada pela equipe técnica, caso a descri¢do informada
no chamado ndo esteja coerente com a urgéncia assinalada.

8. CATALOGO DE SERVICOS

O Catélogo de Servigos de TI ¢ um elemento chave para uma organizagdo, pois permite
areducdo e a transparéncia de custos, ocasionada pela padronizacao da entrega de processos. Uma
vez que a documentacdo dos servigos de TI é centralizada, torna-se mais clara a visualizagdo dos
investimentos necessarios para prové-los. Estes fatores contribuem para o aumento da TI perante
as outras areas.

No IFAC a organizagao dos servigos de TI ficou definida da seguinte forma: Quadro 02
Servigos relacionados a sistemas de informagdo, realizados pela Coordenagdo de Sistema de
Informagao - COSIS; Quadro 03 Servigos relacionados a infraestrutura e suporte, realizados pela
Coordenacao de Suporte e Infraestrutura - COSIN; Quadro 04 Servicos relacionados a redes e

seguranga da informagao, realizados pela Coordenagao de Seguranca da Informacgado - COSEG.

Quadro 01 - Servigos relacionados a sistemas de informacao - COSIS

Nome do Servico

Desenvolvimento de Sistemas

Categoria Software
Descricao Desenvolver o sistema conforme as necessidades levantadas
l;:fvl;;s(:tante(s) i Chefias das Unidades do IFAC, Comissdes e Comités Portariados

Procedimentos para
Iniciar, Alterar ou
Finalizar o Servi¢o

Solicitagdo através do sistema de abertura de chamado,
acompanhamento através dos sistemas de geréncia de projetos.
Implantagdo e instalacdo em servidores do IFAC e disponibilizacao
através da rede ou endereco de internet, encerramento do chamado no
sistema.

Nome do servico

Manutencio a Sistemas

Categoria Software
Descricao Correcdo de erros em producdo e panes dos sistemas institucionais
Requisitant . . L
eqlfls1ta )R Servidores, Discentes e o Publico Geral
Servico

Procedimentos para
Iniciar, Alterar ou
Finalizar o Servico

Solicitagdo através do sistema de abertura de chamados, (Servidores) ou
e-mail (Académicos ou comunidade), e acompanhamento através de
sistema de geréncia de projetos, e encerramento do chamado no sistema
de chamados ou e-mail.

Nome do servico

Configuracio e Parametrizacao de Sistemas

Categoria

Software
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Acgdes que visam alteragdes em parametrizagdo e/ou configuragdo de
sistemas

Chefias das Unidades do IFAC, Comissoes e Comités Portariados

Abertura de chamado, acompanhamento e finalizagao através do sistema
de chamados técnicos.

Sustentac¢ao de Sistemas

Software

Agdes que visam alteracdes ou inclusdo de novas funcionalidades em
software em producao

Chefias das Unidades do IFAC, Comissoes ¢ Comités Portariados

Solicitacdo através do sistema de abertura de chamados,
acompanhamento através do sistema de geréncia de projetos.

Consultoria em Sistemas

Consultoria

Analise de solugdes baseadas em software para demandas especificas
com emissdo de parecer dada pelo especialista no assunto em carater
consultivo.

Servidores do IFAC

Solicitagdo, acompanhamento e encerramento através do sistema de
abertura de chamados.

Emissao de Laudo e Parecer Técnico

Consultoria

Analise de softwares ou ocorréncias em softwares internos com emissio
de laudo e/ou parecer realizada pelo técnico especialista.

Chefias das Unidades do IFAC, Comissdes e Comités Portariados

Solicitacdo, acompanhamento e encerramento através do sistema de
abertura de chamados.

Servi¢os para a Internet

Hotsites, websites, paginas web

Criagao, customizagao e disponibiliza¢ao de paginas para a Internet

Chefias das Unidades do IFAC, Coordenadores de projetos
institucionalizados, mediante autorizagdo da DSCOM
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Acre

Solicitacdo através do sistema de chamados, acompanhamento através
do sistema de geréncia de projetos. Implantagio e instalagdio em
servidores do IFAC e disponibilizacao através da rede ou enderego de
internet, encerramento do chamado no sistema.

Treinamento em Ferramentas de Software

Treinamento

Prover treinamentos relacionados as ferramentas utilizadas na
instituicao, desde que existam servidores disponiveis e capacitados para
tal.

Chefias das Unidades do IFAC

Solicitacdo, acompanhamento e finalizacdo através do sistema de
abertura de chamados.

Em relacao ao quadro 02, todos os demais procedimentos serdo norteados pela Instrugdo
Normativa N° 01/2017/DSGTI/CGTI, que normatiza os servigos de tecnologia da informagdo
baseado em software, disponivel no link:
http://portal.ifac.edu.br/editais/media/boletins/Boletim_Ano_VII 41 2017.pdf

Quadro 02 - Servicos relacionados a infraestrutura e suporte — COSIN

Suporte a Software

Suporte/Software

O servigo de suporte a software prevé a instalagdo e configuragdo de
softwares homologados pela Diretoria Sist€émica de Gestao da Tecnologia da
Informagao (DSGTI) em computadores do IFAC que sejam tombados. Os
softwares homologados serdo aqueles cujas licencas sejam de propriedade
do IFAC, ou que sejam softwares gratuitos atestados para funcionar na rede
do IFAC.

Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).

Instalagdo de software; Média 24
Configuracdo de software; Média 24
Remocao de software; Baixa 24
Duvidas. Baixa 24

Suporte a Sistemas Operacionais em Desktop

Suporte/Software

Visa a instalagdo de um novo sistema operacional ou reinstalagdo do sistema
operacional, com todas as ferramentas (aplicacdes) que o servidor utiliza
para fins institucional.

Rua Coronel José Galdino, 495, Bosque, Rio Branco/AC - CEP 69900-640
Telefone: (68) 3224-3993 Email: comunicacao@ifac.edu.br Site http://www.ifac.edu.br



[ |
EE _ INSTITUTO

==I ECErEERAL Ano VIl - n° 61 - 31/10/2017 - Boletim Extraordinario Outubro/2017

Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).

Instalagdo de um sistema operacional; Média 24
Reinstalagdo de um sistema operacional; Média 24
Configuracdo de um sistema operacional; Média 24

Substituicdo de um sistema operacional

(Windows, Linux) Média 24

e atualizacdo de novos Certificados

O servigo permite a emissao, instalacdo e atualizacao de certificados digitais.
Os certificados s3o automaticamente reconhecidos pelos principais
navegadores e aplicagdes comerciais, fortalecendo a confianga dos usuarios,
que t€m a garantia de estar fazendo negocios com uma instituicao idonea e
segura. Esses certificados sdo aplicados na assinatura digital e sigilo de
servidores e sistemas.

Servidores lotados na Reitoria

Solicitar Emissao de novo certificado Alta 12
Solicitar redefinicdo de senha PIN Alta 12
Informar problema no dispositivo

TOKEN Alta 12
Instalagao de certificados digitais Alta 12
Atuahzagao (’10s certificados  digitais Alta 12
quando disponivel

Instalagao do token de uso institucional Alta 12

Gerenciamento de Equipamentos de T1

Hardware

A institui¢do repassara para as unidades os equipamentos recebidos de
convénios, licitagdes e adesdo de atas. Apos a entrega do equipamento o
setor recebedor ficara responsavel por quaisquer danos causados
acidentalmente ou intencionalmente.

Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).
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Preparar equipamento de TI para o setor

. Média 36
requisitante
Realizar abertura de chamado técnico com
a assisténcia técnica autorizada quando o L 3.
q Média 36

equipamento estiver com a garantia
vigente.

Realizar abertura de chamado técnico com
a empresa terceirizada quando houver Média 36
servicos na modalidade outsourcing.

Solicitar suporte da equipe de TI na mudanca ou localizacio de

No deslocamento de computadores, impressoras, nobreak e outros
equipamentos homologados o servidor devera informar a localizacdo para
que a equipe de TI atualize as informagdes de localizagdo e faca uma vistoria
prévia no novo local visando a acomodagao correta.

Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).

Verificar infraestrutura do novo local

Sugerir a melhor disposi¢ao dos

: 24
equipamentos

Solicitar instalacio e configuracio de periféricos

Hardware
Realizar a instalagdo e configuragdo de periféricos homologados pela
institui¢do

Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).

Instalar, configurar e remover periféricos

Abrir chamado com o fabricante do
equipamento caso 0 mesmo esteja com
garantia vigente

24

Webconferéncia

Servigcos
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O servigo de Conferéncia Web (WebConferéncia ou webconf) viabiliza a
realizagio de reunides virtuais entre dois ou mais participantes. E voltado
para as instituicdes que precisam realizar trabalhos colaborativos, que
envolvam compartilhamento de audio, video, apresentacdes de slides,
quadro de notas, chat ou compartilhamento de tela. As possibilidades de uso
sdo diversas, como: reunides, aulas de ensino a distancia e etc, havendo a
possibilidade de gravacao quando solicitado. A webconferéncia permite que
cada participante assista em seu dispositivo em qualquer lugar.

Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).

Solicitar sala virtual para webconferéncia.

Esclarecimento de duvidas.

Cabeamento estruturado

Infraestrutura

Provimento de interligacdo de equipamentos a Rede IFAC permitindo o
compartilhamento de recursos de rede e acesso a Internet.

Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).

Conectorizagdo de cabo de rede Cat. 5S¢ e Média 24
Cat. 6

Manutengao de ponto de rede Média 24
Ativacdo e/ou verificagdo de ponto de rede. Média 24
Instalag¢@o de novos pontos de rede Baixa 24
Esclarecimento de duvidas. Baixa 24

Acesso a rede sem fio

Infraestrutura

Disponibiliza¢do de acesso a internet ou servicos internos da rede IFAC,
através de rede sem fio
Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).

Fornecimento e/ou verificacao da rede sem
fio.

Esclarecimento de duvidas.

Servidor de Arquivos

Infraestrutura
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Este servigo tem o objetivo principal de proporcionar um local para o
armazenamento compartilhado de arquivos institucionais, tais como:
documentos, arquivos de som, fotografias, imagens, bases de dados, etc.
Estes arquivos podem ser acessados pela rede de computadores IFAC.

Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).

Configuracdo de permissao;

Esclarecimento de duvidas.

Suporte a Utilizacido de Recursos de Rede

Infraestrutura

Apoio ao usuario e suporte na configuracdo de computadores e dispositivos
na rede do IFAC.

Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).

Qonﬁgqragaq a r.ede . do IFAC nos Média 24
dispositivos institucionais.

Deteccao e resolugdo de incidentes de rede

causados por falta de configuracdo em Média 24
computadores na rede

Esclarecimento de duvidas. Baixa 24

Detectar a ameaga € remover 0s arquivos
infectados

Duvidas e Esclarecimentos Técnicos

Servigos
Este servico trata do esclarecimento de diividas sobre procedimentos,
processos ou documentagdo existentes na Diretoria Sistémica de Gestao da
Tecnologia da Informagio - DSGTIL.

Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).
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Criacao de contas AD, E-mail e GLPI Média 24
Alteracao de senhas de acesso AD, E-mail Média 24
e GLPI

Suspender acessos ao AD, E-mail e GLPI Alta 12

Solicitar correcdo de nome de usuario
(mediante comprova¢do de documento

oficial, seguindo a nomenclatura de conta Baixa 24
estipulado na Politica de Seguranca da

Informagao

Atribuir ¢/ou Retirar permissao de acesso a Baixa 24
grupos de email da unidade (Email)

Atribuir e/ou Retirar permissoes de acesso -

a pasta compartilhada da unidade (AD) LA 24
Alterar localizagao do servidor

(AD/GLPI/E-mail) Alta 12
Forgar a sincronizagao com o AD (GLPI) Alta 12
Criar, excluir e suspender contas de

setores, grupos, eventos e projetos Média 24
académicos

Inserir contas institucionais em grupos Média 24
Criar aliases de conta Média 24
Esclarecimento de duvidas. Baixa 24

Quadro 03 - Servicos relacionados a redes e seguranca da informacao - COSEG

Nome do servi¢co Acesso Remoto
Categoria Redes e Internet
Descricao Servigos relacionados a configuracao do firewall
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Ptiblico Alvo Técnicos e Analistas de TI
Detalhamento
g °
Tarefa Prioridade Tempo médio para 1
atendimento (em horas)

Criar, alterar e excluir VPN Média 24

Bloquear e liberar usuarios por IP ou grupos Alta 24

de IPs

Analisar ataques e acessos ndo autorizados Alta 24

Analisar Logs Alta 24

Nome do servi¢co

Redes Sem Fios

Categoria Redes e Internet
Descricao Servigo relacionado a configuracdo de redes sem fios
Publico Alvo Técnicos e Analistas de TI
Detalhamento
e °
Tarefa Prioridade Tempo médio para 1
atendimento (em horas)
Criar, alterar, excluir rede temporaria Média 24
Criar, alterar, excluir rede permanente Média 24
Analisar ataques e acessos nao autorizados Alta 24
Analisar logs Alta 24
Manuteng¢ao de redes sem fios Alta 24

Nome do servico

Controle de acesso a internet

Categoria Redes e Internet
Descricao Servigo relacionado a configuracao do controle de acesso a internet
Publico Alvo Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).
Detalhamento
RoE o
Tarefa Prioridade Tem!)o médio para 1
atendimento (em horas)
Bloquear e Liberar sites Média 24
Criar, alterar, excluir e checar AntiSpam Alta 24
Criar, alterar e excluir filtros de conteudo Média 24
Analisar ataques e acessos ndo autorizados Alta 24
Bloquear e liberar servicos para acesso Alta 24
Interno ¢ externo
Analisar logs Alta 24

Nome do servico

Controle de acesso de usuarios e grupos

Categoria Redes e Internet
. - Servigo relacionado a configuragdo dos grupos de acesso no Active
Descricao .
Directory
Publico Alvo Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).
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Detalhamento
oE =
Tarefa Prioridade Tempo médio para 1
atendimento (em horas)
Criar, alterar, excluir grupos de acesso Média 24
Sohqtgr alteracdo nos tipos de arquivos Média 24
permitidos
Analisar ataques e acessos nao autorizados Alta 24
Analisar logs Alta 24
Nome do servico Acesso a Internet
Categoria Redes e Internet
Descricao Servigo relacionado a disponibilidade de internet para os campi e reitoria
Publico Alvo Todos os servidores do IFAC (docentes e técnico-administrativos).
Detalhamento
oy o
Tarefa Prioridade Tem!)o médio para 1
atendimento (em horas)
Restabelecimento do servigo da rede de Alt 24
dados dos campi em caso de falhas. a
Monitoramento dos links de Internet e
) Alta 24
acionamento de provedor em caso de falhas.
Gerenciamento do servigo de DNS: inclusdo .
de registros de DNS Media 24
Nome do servico Instalagdo e configuragdo de servidores (equipamentos)
Categoria Redes e Internet
Descricao Servigos relacionados a instalagdo e configuracdo de servidores
Publico Alvo Técnicos e Analistas de TI
Detalhamento
RoE o
Tarefa Prioridade Tempo médio para 1
atendimento (em horas)
Instalar, configurar servidores de firewall Alta N/A
Instalar, configurar servidores de proxy Alta N/A
Instalar, configurar servidores de AD/DNS Alta N/A
Insta}ar, configurar  servidores  para Alta N/A
monitoramento de redes
Instalar, configurar servidores de arquivos Alta N/A
Ir.lstala‘r, i configurar  servidores de Alta N/A
virtualizacao
Instalar, configurar servidores de backup Alta N/A
Instalar, configurar servidores de logs Alta N/A
Instalar, configurar servidores de antivirus Alta N/A
Instalar, configurar servidores de banco de Alta N/A
dados
Instalar, configurar servidores de impressao Alta N/A
Instalar, configurar servidores de cameras Alta N/A
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9. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO CSTI

Os fatores criticos de sucesso sdo requisitos necessarios para alcangar o sucesso
na execuc¢do do CSTI. A auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua
presenca de forma precaria, gerara impacto no catdlogo e, consequentemente, nos
servicos oferecidos ao IFAC.

Os fatores abaixo descritos devem ser observados, tornando-se condig¢des
fundamentais a serem cumpridas para que o CSTI alcance seus objetivos:

* Aprovacao do CSTI;

*  Ampla divulgacdo do CSTI para o IFAC;

*  Comprometimento da alta administragao;

* Participagao ativa do Comité Gestor de TI no monitoramento do CSTI;

* Conscientizagdo das areas demandantes da importancia do CSTI;

* Realizacdo de revisdes periodicas do CSTI para contemplar mudangas na estrutura do
documento;

* Disponibilidade orcamentaria;

* Forga de trabalho de TI adequada;

10. CONSIDERACOES FINAIS

A publicagdo do Catdlogo de Servico de Tecnologia da Informagao traz uma nova
forma de relacionamento entre as areas de negécio e a Tecnologia da Informagdo do
IFAC.

Espera-se que com o CSTI as unidades organizacionais tenham maior
alinhamento para contribuir com o atendimento dos objetivos estratégicos do Instituto
Federal do Acre.

Os requisitos e critérios para a execuc¢do de alguns servigos serdo avaliados em cada caso,
sendo condi¢do necessaria para realizagdo dos mesmos, uma vez que o servigo careca de
insumos, equipamento ou pessoal, por exemplo.
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RESOLUCAO DO CONSELHO SUPERIOR

RESOLUCAO CONSU/IFAC N° 048/2017 — DE 30 DE OUTUBRO DE 2017

Dispoe  sobre a aprovag¢do, Ad
Referendum, do Regimento de Pos-
Graduacdo Stricto Sensu do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Acre - IFAC.

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ACRE (IFAC), no uso de suas
atribuigdes legais, conferidas pela Lei n° 11.892/2008 e pela Portaria Ministerial n® 363,
de 24.04.2014, publicada no Diario Oficial da Unido n° 78, Se¢ao 2, de 25.04.2014,
considerando a Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, considerando o processo n°
23244.012142/2017-17,

RESOLVE:

Art. 1° APROVAR, Ad Referendum, o Regimento de Pos-Graduacdo Stricto Sensu do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre.

Art. 3° - Esta Resolugdo devera ser publicada no site do IFAC e no Boletim de Servigos.

Art. 4° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua assinatura.
Branco, AC, 30 de Outubro de 2017.

(Original Assinado)
Rosana Cavalcante dos Santos
Presidente do Conselho Superior

ANEXO
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REGIMENTO DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU
DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO

ACRE

TITULOI

~ CAPITULOI
DA POS-GRADUACAO DO IFAC

Art. 1° - Os Cursos de Pos-Graduacdo Stricto Sensu, objetos deste Regimento, estdo
sujeitos as normas e regulamentos da Pro-Reitoria de Pesquisa Inovagao e P6s-Graduagao
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre — PROINP/IFAC,
Resolugao CES/CNE n° 01/2001 de 20/12/2001, Lei n° 9.394 de 20/12/1996 ¢ em
consonancia com as demais legislagdes vigentes.

Art. 2° — A Pos-Graduacgao Stricto Sensu do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Acre — IFAC - sera organizada em Programas de Pds-Graduagdo com
cursos de Mestrado (Académico e/ou Profissional) e Doutorado (Académico e/ou
Profissional), sendo esses niveis independentes e conclusivos.

§1° — A inscricdo nos Cursos de Pos-Graduagdo ¢ aberta a candidatos que tenham
concluido curso de graduacao.

§2° — O curso de Mestrado nao constitui, necessariamente, pré-requisito para o curso de
Doutorado.

§ 3° Os Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu do IFAC deverdo ser identificados
pela area de conhecimento, tomando como base a relacdo definida pela CAPES e CNPq.

Art. 3° — As atividades de Pos-Graduacgdo Stricto Sensu compreendem disciplinas,
seminarios e pesquisas, além de outras a serem definidas nos regimentos dos programas,
com vistas a execucao do projeto académico de cada aluno.

TITULO I
DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS

Art. 4° — Os Cursos de Poés-Graduacao Stricto Sensu t€m por objetivo qualificar
Aprofissionais no ambito académico, profissional e cientifico por meio da formagao de
pessoal qualificado para o exercicio de atividades de ensino, pesquisa e desenvolvimento
tecnologico para a producdo e difusdo de conhecimento nas areas de ciéncias agrarias,
exatas, naturais, humanas, educagdo, saide e demais areas de interesse para o
desenvolvimento regional.
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Paragrafo tinico — Os cursos de que tratam este artigo destinam-se aos diplomados em
cursos de graduacao e/ou mestrado que atendam as exigéncias das institui¢des de ensino,
conforme art. n® 44, inciso III da Lei 9.394 de 20/12/1996 e definem-se em:

a) Programa de Po6s-Graduagdo em nivel de mestrado e/ou doutorado académico
conforme Parecer n® 977/65, C.E.Su, de 1965 e RESOLUCAO CNE/CES N° 1, DE 3 DE
ABRIL DE 2001.

b) Programa de Po6s-Graduagdo em nivel de mestrado e/ou doutorado profissional
conforme regulamentagdao por meio da PORTARIA NORMATIVA N°- 7, DE 22 DE
JUNHO DE 2009, PORTARIAS N° 389, DE 23 DE MARCO DE 2017 ¢ N° 080, de 16
de dezembro de 1998;

CAPITULO 11 ]
DA ORGANIZACAO, FUNCIONAMENTO E ESTRUTURA BASICA

Art. 5° - Na organizacdo dos Programas de Pos-Graduagdo Stricto Sensu serdo
observados os seguintes principios:

I- qualidade nas atividades de ensino, investigagdo cientifica, inovagdo tecnoldgica, bem
como produgao cultural;

II- busca de atualizagdo continua nas areas do conhecimento estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq);

II1- flexibilidade curricular que atenda a diversidade de tendéncias do arranjo produtivo
local, regional e areas do conhecimento.

Art. 6° — Cada Curso de Pos-Graduagao Stricto sensu devera possuir a seguinte estrutura
minima:

I- Colegiado;

II- Coordenagao;

III- Secretaria de Apoio Administrativo;
IV- Comissao de Bolsas.

Paragrafo tnico. A critério do colegiado, o Programa de Pds-Graduacao poderé dispor
ainda de outras comissdes, comités e conselhos, de acordo com suas necessidades, que
deverdo estar definidas no regimento de cada Programa de P6s-Graduacao.

Art. 7° — O programa serd dirigido por um coordenador que podera ter suporte de uma
secretaria para apoio administrativo.

Art. 8° — O coordenador serd substituido, nas suas faltas ou impedimentos, pelo seu
substituto legal.

Art. 9° — O coordenador e o coordenador substituto dos Programas de Pos-Graduagao

deverao possuir o titulo de Doutor.

Secao I
Do Colegiado
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Art. 10 — A administragdo e coordenacao das atividades didaticas de cada Programa de
Pos-Graduacao ficardo a cargo de um colegiado.

Art. 11 - O Colegiado do programa sera composto por:

I — Coordenador(a) do programa como presidente;

IT — Coordenador(a) substituto(a);

III- Docentes com vinculo permanente no programa;

IV- Representante discente, na propor¢do de um quinto dos membros docentes do
Colegiado, eleito por seus pares;

V — Um representante da Equipe Pedagogica do Campus de oferta do programa.

§ 1°— A constitui¢do do colegiado serd homologada pela PROINP, e seus membros serao
nomeados pelo Diretor-Geral do campus onde funciona o programa mediante portaria
especifica.

§ 2° — O membro representante do corpo discente sera eleito por seus pares, seguindo
sistematica definida no regimento de cada Programa de P6s-Graduacao.

§ 3° — O mandato do(s) representante(s) discente(s) sera de um ano, podendo haver uma
reconducao por igual periodo.

Art. 12 — Ao colegiado do programa compete:

I — definir o regimento do Programa de Pos-Graduacgdo e as suas alteracdes;

IT — definir as atribui¢des das comissodes, comités e conselhos, quando estes existirem;
IIT — normatizar o processo de consulta aos docentes, discentes e de servidores técnico
administrativos, vinculados ao programa, visando a escolha do coordenador e do
coordenador substituto;

IV — propor a PROINP o credenciamento e descredenciamento de professores e
orientadores, segundo os critérios definidos no regimento de cada Programa de Pos-
Graduacgao;

V — definir as linhas de pesquisa de atuacdo do Programa de Pos-Graduagao Stricto Sensu;
VI — definir o curriculo do(s) curso(s) e as suas alteracdes;

VII — definir as cargas horarias e os créditos dos curriculos dos Cursos de P6s-Graduagao;
VIII — decidir sobre o numero de vagas a serem oferecidas e a periodicidade do(s)
curso(s);

IX — homologar as indicagdes de coorientadores solicitadas pelo orientador;

X —homologar os planos de estudos dos alunos;

XI — aprovar a oferta de disciplinas, a cada semestre, acompanhada da indicagdo dos
respectivos professores;

XII — decidir sobre a aceitacdo de créditos obtidos em outros Programas de Poés-
Graduagao;

XIII — aprovar os planos de trabalho solicitados em "Estagio de Docéncia";

XIV — homologar as bancas examinadoras de defesas de exame de qualificacdo, de
dissertagao e de tese;

XV —decidir sobre a solicitagdo de prorrogacao de prazo de conclusdo do curso, de acordo
com as normas estabelecidas pela Instituicao e pelo regimento do programa;
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XVI - homologar os critérios para concessao de bolsas propostos pela comissdo de bolsa
do programa,;

XVII — estabelecer normas para a passagem direta do mestrado para o doutorado;

XVIII — realizar o planejamento estratégico com definicdo de metas para melhoria do
conceito CAPES, expansao do programa, ou a sua manutencao, no caso de o programa
ter o conceito maximo;

XIX — julgar as decisdes do coordenador, em grau de recurso;

XX — deliberar sobre outras matérias que lhe sejam atribuidas por lei, ou pelo Estatuto do
IFAC, que se incluam, de maneira expressa ou implicita, no ambito de sua competéncia.

Paragrafo unico - As deliberacdes da Camara serdo decididas através de voto, sendo
necessario metade mais um dos votos dos conselheiros presentes na reunido para
aprovacao de cada proposta.

Art. 13 — As reunides do colegiado serdo convocadas por escrito pelo coordenador, por
iniciativa propria ou atendendo ao pedido de um ou mais membros do colegiado, com a
frequéncia estabelecida no regimento do programa, sendo obrigatoria a convocagdo de,
no minimo, duas reunides semestrais.

Sessao 11
Da Coordenacao

Art. 14 — Compete ao Coordenador do Curso:

I — fazer cumprir o regimento do programa;

II- propor o edital de selecao dos alunos para ingresso no programa e presidir a comissao
do processo seletivo de discentes do Curso;

IIT — convocar e presidir as reunides do colegiado do programa;

IV — zelar pela representatividade do colegiado do programa, de acordo com o regimento;
V — representar o programa, sempre que se fizer necessario;

VI — cumprir a efetivacio das decisdes do colegiado;

VII — submeter ao representante de Pos-Graduacao do campus e a PROINP os assuntos
que requeiram ac¢ao dos 6rgdos superiores;

VIII — encaminhar a coordenacao geral de Pos-Graduacdo COPG/PROINP as propostas
de alteracdes curriculares aprovadas pelo colegiado;

IX — Fornecer informagdes necessarias a Coordenacdo Geral de Pods-Graduacao
(COPG/PROINP), sempre que necessario;

X — responsabilizar-se pelo patrimonio lotado no programa;

XI — solicitar ao campus, a cada semestre letivo, a oferta das disciplinas e dos docentes
necessarios ao desenvolvimento das atividades;

XII — homologar a matricula dos alunos no ambito do programa, em colaboracao com o
Registros Escolar;

XIII — dar conhecimento as instancias superiores nos casos de transgressao disciplinar
docente e/ou discente;

XIV — desempenhar as demais atribuigdes inerentes a sua fun¢ao determinadas em lei ou
pelo Estatuto do IFAC, que se incluam, de maneira expressa ou implicita, no ambito de
sua competéncia.
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Art. 15 — O coordenador substituto representarda o programa nas faltas e nos
impedimentos do coordenador e, em caso de vacancia, a qualquer época, completard o
mandato.

§ 1°— O mandato do Coordenador e Coordenador substituto do Curso sera de 02 (dois)
anos, podendo ser renovado uma vez por igual periodo.

§ 2° — Na auséncia e impedimentos do Coordenador do Curso, suas fungdes serao
exercidas, para todos os efeitos, pelo Coordenador substituto.

§ 3° — No impedimento simultaneo do Coordenador ¢ Coordenador substituto do
programa, a coordenacgdo serd exercida temporariamente pelo membro mais antigo do
Colegiado.

§ 4° — O(A) Coordenador(a) do Curso devera pertencer ao quadro permanente do IFAC,
em regime de 40 horas com dedicacdo exclusiva.

§ 5° — Quando o impedimento do Coordenador for de caréter definitivo e o Coordenador
substituto ndo pertencer ao quadro permanente do IFAC, o Colegiado devera eleger novo
Coordenador.

Art. 16 — A Coordenagdo do Programa de Pos-Graduacao ficara subordinada a Dire¢do
de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Campus (DIREN/Campus) e sob a supervisdo da
Coordenagdo Geral de Pos-Graduagao (COPG/PROINP).

Secao 111
Da secretaria de apoio administrativo

Art. 17 — Sao fungdes do secretario:

I — superintender os servigos administrativos da secretaria;

Il — receber, arquivar e distribuir documentos relativos as atividades didaticas e
administrativas;

IIT — preparar prestagdo de contas e relatorios;

IV — organizar e manter atualizada a colecdo de leis, portarias, circulares e demais
documentos que possam interessar ao programa;

V — fornecer informagdes e/ou documentos relativos ao programa;

VI — secretariar as reunides do colegiado;

VII — manter atualizada a relagdo de docentes e discentes em atividade no programa;
VIII — encaminhar a COPG/PROINP o processo de defesa das dissertagdes e teses
defendidas no programa.

IX — orientar o corpo discente quanto aos procedimentos para realizacao da matricula e
outras atividades do programa;

Secao IV
Da comissao de bolsas

Art. 18 — Os Programas de Pos-Graduagao constituirdo uma comissao de bolsas com, no
minimo, trés membros, composta pelo coordenador, por, pelo menos, um representante
do corpo docente e por pelo menos um representante do corpo discente, sendo este ultimo
escolhido por seus pares, respeitando os seguintes requisitos:
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I — o(s) representante(s) docente(s) devera(ao) fazer parte do quadro de Docente
Permanente de professores do programa;
IT - o(s) representante(s) discente(s) devera(ao) estar matriculado(s) no programa ha, pelo
menos, um semestre, como aluno regular.

Art. 19 — Sao atribui¢des da comissao de bolsas:

I — propor os critérios para aloca¢do e corte de bolsas a serem homologados pelo
colegiado do Programa de P6s-Graduacao;

IT — divulgar com antecedéncia, junto ao corpo docente e discente, os critérios vigentes
para alocagao de bolsas;

IIT — avaliar o desempenho académico dos bolsistas e propor as concessdes e cortes de
bolsas, baseados nos critérios estabelecidos de acordo com o inciso 1.

Art. 20 — A comissdo de bolsas se reunird, sempre que necessario, sendo obrigatéria a
convocacgao de, no minimo, duas reunides semestrais, sendo que ao final de cada semestre
letivo a comissdo de bolsas encaminhard relatorio de suas decisdes para apreciagdo pelo
colegiado do programa.

Paragrafo tinico - Das decisdes da comissdao de bolsas cabe recurso ao colegiado do
programa.

_ CAPITULO 11T
DA CRIACAO, IMPLANTACAO E OFERTA

Secao I
Da Criacao

Art. 21 - A proposta de criagdo de um Programa de Pos-Graduagao Stricto Sensu devera
ser elaborada em observancia ao roteiro descrito pelo Aplicativo para Proposta de Cursos
Novos - APCN/CAPES.

§1° - A proposta sera elaborada por uma comissdo especialmente designada pela
Diretoria-Geral do campus com a participagao da Diretoria de Pesquisa, Pos-graduacao e
Inovacao ou 6rgado equivalente do campus e submetida, por meio de suas Coordenagdes
de Pesquisa, Inovagdo, Pds-Graduacao e Extensdo — COPIE, a Pro-Reitoria de Pesquisa,
P6s-Graduacao e Inovacao.

§2° - Cabera a Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacao e Inovagado a anélise, emissao de
parecer € o encaminhamento da proposta de criagdo do Programa para a aprovagdo do
Programa pelo Conselho Superior.

§ 3°— A homologacao do Curso pelo CONSU ¢ condi¢do necessaria para o seu inicio.

§ 4° — A aprovagdo pelo CONSU se constitui no reconhecimento definitivo do curso
proposto, devendo a Resolugcdo que o aprovou, sempre que necessario, ser citada, para
efeito de comprovagao.

Art. 22 - A proposta de criagdo de um Programa de Pds-Graduacao Stricto Sensu do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre (IFAC) deve ser
acompanhada de:
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I - justificativa circunstanciada relativa a proposicdo do novo Programa de Pods-
Graduagdo Stricto Sensu, na qual conste clara e comprovadamente a articulagdo da
produgdo intelectual, dos grupos de pesquisas signatarios, com a proposta propriamente
dita;

II - estrutura curricular (disciplinas obrigatorias e eletivas, discriminagdo das atividades
programadas e correspondente nimero de créditos);

IIT - relagdo dos docentes responsaveis pelas disciplinas e orientagdo de Dissertagdo ou
Tese, acompanhada de Curriculum Lattes atualizado;

IV - relacdo e descrigdo das principais linhas de pesquisa em desenvolvimento nos grupos
de pesquisa que sustentardo o programa;

V - critérios para ingresso e avaliagao;

VI - descricao da area fisica (salas de aula e laboratdrios) e dos equipamentos necessarios
para a instalacdo do Programa,;

VII - descrigao das qualificagdes especificas do corpo técnico-administrativo.

VIII- Minuta do regimento do programa;

Paragrafo tnico - A exigéncia requerida no Art. 22 poderd ser substituida pelo
APCN/CAPES preenchido.
Secao 11
Da Implantacio

Art. 23 - A implantagdo de um Programa de Poés-Graduagdo Stricto Sensu sera
condicionada a existéncia de infraestrutura fisica e or¢amentaria do campus que desejar
oferta-lo e de pessoal do IFAC e, ou a institui¢do parceira, quando for o caso.

Paragrafo unico - Na andlise para a implantagdo de um Programa de Pds-Graduagao
Stricto Sensu devera ser levada em consideracao a qualificacdo dos docentes envolvidos
no Programa, considerando as normas estabelecidas pelas agéncias de certificacdo do
programa, e sua disponibilidade para a orienta¢do do discente.

Art. 24 - A efetiva implantacdo do Programa de P6s-Graduagdo so podera ser realizada
apos a aprovagao oficial pela CAPES, seguida da aprovacao pelo Conselho Superior.

Secao 111
Da Oferta

Art. 25 - Os Programas de Pos-Graduagao Stricto sensu poderdo ser oferecidos de forma
exclusiva pelo IFAC ou por convénios firmados entre este e outras institui¢cdes de ensino
e/ou pesquisa nacionais ou estrangeiras.

Paragrafo tinico - Os Programas de P6s-Graduagao Stricto Sensu oferecidos pelos campi
do IFAC deverao ser gratuitos.
CAPITULO IV
DO CORPO DOCENTE

Art. 26 — O corpo docente de cada Programa de P6s-Graduagdo Stricto Sensu ofertado
pelo IFAC, devera ser constituido por portadores de titulo de Doutor ou equivalente na
area de conhecimento do programa ou em area considerada relevante para os objetivos
do mesmo. Os docentes devem dedicar-se ao ensino, a pesquisa e ter producdo
continuada, conforme Resolugao CNE/CES N° 01/2001 e suas alteracoes.
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§1° — O notorio saber, reconhecido por universidade com curso de Doutorado na érea,
pode suprir a exigéncia do doutorado para fins de credenciamento como docente.

§2° - Nos casos de Programas de Mestrado e/ou Doutorado Profissional serdo regidos
pela Portaria Normativa n°® 7, de 22 de junho de 2009, publicada no DOU de 23/06/2009
que estabelece normas especificas para credenciamento e avaliacdo de Programas de
mestrado e doutorado profissional.

Art. 27 — Os docentes do programa devem ser credenciados pela PROINP seguindo as
normas emanadas pela CAPES.

Art. 28 - Constituem atividades de P6s-Graduacao Stricto Sensu a serem exercidas pelo
corpo docente, conforme Resolugdo da Carga horaria docente:

I - atividades de Ensino: atividades regulares realizadas nos ambientes pedagogicos e
relacionadas a docéncia das disciplinas do Programa;

IT - atividades de Pesquisa: atividades regulares de pesquisa cientifica ou tecnoldgica,
envolvendo discentes;

IIT - atividades de Extensdo: atividades regulares, extracurriculares, voltadas para a
integracdo e o aprimoramento das disciplinas (semindrios, congressos, palestras, etc);
IV - atividades Complementares de Ensino: atividades de orientacdo dos discentes de
Po6s-Graduagdo para realizagcdo de Dissertacao ou Tese.

Art. 29 — Além de orientar alunos e ministrar disciplinas o corpo docente tem as seguintes
atribuicodes:

I - planejar, elaborar as aulas e o material didatico necessario a efetivacdo da disciplina
ministrada;

IT - ministrar as aulas teoricas e/ou praticas vinculadas ao programa,;

IIT - acompanhar e avaliar o desempenho dos discentes na respectiva disciplina;

IV - desempenhar as demais atividades inerentes ao programa, de acordo com os
dispositivos regimentais;

V - orientar e participar da avaliacdo da Dissertacao ou Tese;

VI - participar das reunides do Colegiado do Programa, quando for convocado pelo
coordenador;

VII - fornecer a documentagdo necessaria para a elaboracao de relatérios de avaliagdo do
programa;

VIII - ter producdo cientifica compativel com os critérios da CAPES.

Art. 30 - Ao orientador ou a comissdo de orientagdo de Dissertacdo ou Tese compete:

I - definir, juntamente com o orientado, o tema da Dissertagdo ou Tese;

II - orientar e acompanhar o seu orientado no planejamento e na elaborac¢ao da Dissertagao
ou Tese;

III - encaminhar a Dissertagdo ou Tese a Coordenacao do Programa de Pos-Graduagdo
Stricto Sensu para as providéncias necessarias relativas a avaliagao;

IV - presidir a avaliacao da Dissertacao ou Tese;

V - orientar e avaliar o desempenho académico.
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Art. 31 — Os profissionais que poderdo compor corpo docente do Programa de Pos-
Graduagao Stricto Sensu do IFAC poderao ser classificados em Docentes Permanentes,
Docentes Visitantes, Docentes Colaboradores € Docentes Voluntarios, conforme definido
nos artigos seguintes.

Art. 32 — Integram a categoria de Docentes Permanentes os docentes assim enquadrados
pelo programa e que atendam a todos os seguintes requisitos:

I — desenvolvam atividades de ensino regularmente em outros niveis de ensino no IFAC.
Podem, a critério da PROINP, manter esse enquadramento os docentes afastados para a
realizacdo de estagio pos-doutoral, estagio sénior ou atividade relevante em educagio,
arte, ciéncia e tecnologia, desde que atendidos todos os demais requisitos fixados por este
artigo para tal enquadramento;

IT — participem de atividades de pesquisa com produgao regular qualificada;

IIT — orientem regularmente alunos de mestrado e/ou doutorado do programa;

IV- Estejam membros de grupos de pesquisa certificados pela instituigao.

Paragrafo inico — Os docentes devem ser credenciados como Docentes Permanentes em
apenas um Programa de Pos-Graduacao.

Art. 33 — Integram a categoria de Docentes Visitantes os docentes ou pesquisadores com
vinculo funcional com outras instituicdes que sejam liberados das atividades
correspondentes a tal vinculo para colaborarem, por um periodo continuo de tempo e em
regime de dedicacdo integral, em projeto de pesquisa e/ou atividades de ensino no
programa, permitindo-se que atuem como orientadores.

Paragrafo unico — Enquadram-se como Docentes Visitantes os docentes que atendam ao
estabelecido no caput deste artigo e tenham sua atuagdo no programa viabilizada por
bolsa concedida, para esse fim, por essa instituicdo ou por agéncia de fomento.

Art. 34 — Integram a categoria de Docentes Colaboradores os demais membros do corpo
docente do programa, que ndo atendam a todos os requisitos para serem enquadrados
como Docentes Permanentes ou Docentes Visitantes, mas participem de forma
sistematica de atividades de pesquisa, ensino ou orientacdo de estudantes,
independentemente da natureza de seu vinculo com o IFAC.

Paragrafo unico — A produgdo de Docentes Colaboradores pode ser incluida como
producdo do programa apenas quando relativa a atividade nele efetivamente
desenvolvida.

Art. 35 - Integram a categoria de Docente Voluntario aqueles docentes que atendam a
titulacdo exigida para o programa onde seu vinculo e o IFAC seja definido de acordo com
a Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que considera o servico voluntario a atividade
nao remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a
instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.

Art. 36 — O desempenho de atividades esporadicas como conferencista, membro de banca
de exame ou coautor de trabalhos ndo caracteriza um profissional como integrante do
corpo docente do programa.
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Art. 37 — O credenciamento dos docentes nas categorias de Docente Permanente, Docente
Visitante ou Docente Colaborador deve ser proposto pelo Programa de Pos-Graduagao e
aprovado pela PROINP.

Art. 38 — O credenciamento de Docente Permanente, Docente Visitante ou Docente
Colaborador tem validade de até 5 (cinco) anos, podendo ser renovado pela PROINP
mediante proposta do respectivo programa.

Art. 39 — Todo aluno de Mestrado ou Doutorado deve ter um orientador, escolhido entre
os docentes do programa nos prazos estipulados pelo regimento do programa.

§1°— O orientador escolhido deve manifestar prévia e formalmente a sua concordancia.

§2° — De acordo com a natureza do trabalho, pode ser designado um coorientador ou um
segundo orientador para o mesmo aluno, respeitada regulamentacdo especifica
estabelecida pelo Programa de Pos-Graduacao.

Art. 40 — Compete ao orientador orientar o pos-graduando na organizagao e execugdo de
seu plano de estudo e pesquisa.

Art. 41 - Docentes do IFAC, deverdo incluir em seu Plano Individual de Trabalho (PIT)
a carga-horaria referente a(s) disciplina(s) de Pds-Graduacdo do semestre, conforme
previsto no Regulamento de Cargo-horaria docente do IFAC.

Art. 42 - Docente visitante (Servidor Publico Federal), fard jus a percepcio de
remuneracao, conforme previsto no DECRETO N° 6.114, DE 15 DE MAIO DE 2007
(Resolugdao N° 072/2015 — CONSU/IFAC, estando sob a responsabilidade da Diretoria
Sistémica de Gestao de Pessoas (DISGP)).

CAPITULO V
DO INGRESSO E MATRICULA

Secao I
Do processo de Admissao

Art. 43 — O processo de admissdo aos Programas de Pos-Graduacdo Stricto Sensu do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre (IFAC) sera definido no
Edital de Selegao elaborado pelo Campus de execugcdo do mesmo juntamente com o
Colegiado do Programa e apreciado pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovagdo e Pos-
Graduacao.

Art. 44 - Poderao candidatar-se ao programa de Pos-Graduacao Stricto Sensu portadores
de diploma de curso superior reconhecido pelo MEC.

§1° — Cabe ao Campus a definicdo das normas gerais para a elaboracdo dos editais de
selecao.

§2° — O edital de selecao deve ter ampla divulgacao.
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Art. 45 - O niumero de vagas oferecidas em cada processo seletivo serd fixado no edital,
observando-se, em qualquer caso, que pelo menos 20% (vinte por cento) das vagas serdo
reservadas para pretos, pardos, indigenas e pessoas com deficiéncia, conforme Portaria
Normativa n° 13, de 11 de maio de 2016.

§1° - A capacidade de orientacao do corpo docente do Programa de Pos-Graduacao
Stricto Sensu, em funcdo de orientadores sera um condicionante as vagas disponiveis para
ingressantes ao programa.

§2° - A admissao de candidatos estrangeiros ao Programa de Pos-Graduacao Stricto Sensu
obedece aos mesmos critérios definidos neste regulamento aos candidatos brasileiros ou
naturalizados.

Secao 11
Das inscricoes

Art. 46 - O candidato a ingresso em Programa de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu na
condicdo de discente regular devera se inscrever, obedecendo as normas do Edital.

Art. 47 - O candidato sera submetido ao processo de selecao determinado pelo Colegiado
do Programa de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu, desde que atendidas as exigéncias do
Edital.

Secao 111
Da Selecao

Art. 48 - O processo de selecdo serd realizado por meio de edital, pelo Colegiado do
Programa de Pés-Graduagdo Stricto Sensu ou comissdo de selecdo designada para este
fim.

Paragrafo Gnico - O numero de vagas de cada programa ¢ fixado, anualmente, pelo
Colegiado do Programa de Pés-Graduagdo Stricto Senmsu em consondncia com as
exigéncias da CAPES, com aquiescéncia da Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovacao e Pos-
Graduacao.

Art. 49 - Candidatos estrangeiros serdo aceitos no programa, desde que tenham
proficiéncia em Lingua Portuguesa, validada por 6érgao competente.

Art. 50 - O Colegiado do Programa de Pos-Graduagdo Stricto Sensu ou comissao de
selecdo quando designada, ao final de seus trabalhos, deverao divulgar ata elaborada com
a relacao dos aprovados, em ordem de classificagdo, a qual devera ser publicada pelos
veiculos de comunicagdo do IFAC.

Secao IV
Dos Discentes

Art. 51 - Serdo consideradas duas categorias de discentes de Pos-Graduacao:

I - regulares;
IT - especiais.
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§1° - Sao discentes regulares os matriculados em Programa de Mestrado e Doutorado,
seja na modalidade académica ou profissional, que tenham satisfeito os requisitos deste
regulamento para ingresso e forem aprovados no processo seletivo.

§2° - Sao discentes especiais os portadores de diploma de curso de graduacao interessados
na obtencdo de certificados de estudos em disciplinas isoladas. O limite de créditos
cursados por discentes especiais serao definidos nas respectivas normas de cada Programa
de Po6s-Graduagao.

Secao V
Da Matricula

Art. 52 — Ao final do processo seletivo o candidato selecionado devera atender aos
critérios estabelecidos em edital, no que tange os prazos, locais ¢ documentacio
necessaria a realiza¢ao da matricula.

§1° - Serao matriculados, dentro do limite de vagas, os candidatos aprovados no processo
seletivo do Programa de Pds-Graduacgao Stricto Sensu.

§2° - A matricula de discentes especiais s6 serd permitida quando houver disponibilidade
de vagas.

§3° - O nimero de vagas para discentes especiais ¢ determinado pelo Colegiado do
Programa de Pos-Graduacao Stricto Sensu.

§4° — Os discentes do programa deverao efetuar matricula a cada periodo letivo conforme
cronograma disponivel na coordenagdo do curso e os dispostos no regimento do
programa.

Art. 53 — O regimento do programa devera dispor sobre os critérios para desligamento
de alunos em caso de desempenho insuficiente.

§2° — A readmissdo de aluno nos casos de perda de matricula, caracterizando abandono,
fica condicionada a avaliacao do colegiado ou de comissao por esse instituida.

§3° — O abandono por dois periodos letivos regulares implicard em desligamento
definitivo do aluno.

Secao VI
Do Trancamento

Art. 54 - O discente de Mestrado ou doutorado que necessite interromper
temporariamente suas atividades podera solicitar o trancamento de matricula no prazo
estabelecido no calendério do Campus, fundamentando as razdes do pedido, por um tinico
semestre letivo.

§1° - Para solicitar o trancamento de matricula o discente devera ter concluido, no minimo
um semestre com uma disciplina aprovada.
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§2° - O deferimento, ou ndo, do pedido cabera ao Colegiado do Programa de Pos-
Graduacao Stricto Sensu, a luz do parecer do orientador.

§3° - O discente com matricula trancada fica com a vaga assegurada pelo semestre
consecutivo ao do trancamento, contados a partir da data do deferimento de seu pedido.

§4° - Apds esse periodo, querendo retornar ao programa, o discente devera submeter-se a
novo processo de sele¢do, em igualdade de condi¢des com os demais candidatos.

§5° - Seré permito ao discente de mestrado e doutorado o trancamento do curso por um
unico semestre. Trancamento por dois semestres letivos consecutivos ou intercalados
caracterizara abandono e o desligamento do programa.

§6° - No trancamento, se¢ o discente estiver recebendo bolsa, a mesma sera imediatamente
suspensa.

§7° - O pedido de trancamento pressupde necessariamente que o discente assuma todos
os riscos decorrentes quanto a indisponibilidade de disciplinas ja oferecidas, bem como
do desenvolvimento do projeto de pesquisa.

CAPITULO VI
DO ENSINO

Secao I
Regime Académico

Art. 55 - Os Programas de Pds-Graduagdo compreenderao disciplinas em areas de
concentragdo e em linhas de pesquisa.

§1° - A darea de concentracdo ¢ constituida por linhas de pesquisa e disciplinas que
integram o campo especifico do Programa de Pos-Graduacao.

§2° - Linhas de Pesquisa sdao tematicas aglutinadoras de estudos cientificos.

Art. 56 — Para a obtencdo do titulo de Mestre, na modalidade académica, exige-se,
obrigatoriamente, a apresentacdo de dissertacdo e, na modalidade profissional, a
apresentacao de dissertagdo ou de outro tipo de trabalho de pesquisa conclusivo que, em
ambos 0s casos, esteja especificado no regimento do programa.

Paragrafo uinico — A composicdo da dissertacdo deve ser definida no regimento e seguir
modelo definido pelo programa.

Art. 57 — Para a obtencao do titulo de Doutor, exige-se a aprovagdo em exame de
qualificacdo que evidencie a amplitude e a profundidade de conhecimento do candidato,
bem como defesa de tese que represente trabalho original, fruto de atividade de pesquisa,
na modalidade profissional a qualificacdo e a apresentagdo de tese ou de outro tipo de
trabalho de pesquisa conclusivo que, em ambos os casos, esteja especificado no regimento
do programa.
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Paragrafo iinico — A composi¢ao da tese deve ser definida no regimento e seguir modelo
definido pelo programa.

Art. 58 — Em casos especiais, com base no que estabelece o regimento do programa ¢ a
critério do colegiado de P6s-Graduagao, durante a realizacao do Mestrado sera permitida
a mudanca de nivel para Doutorado, com o aproveitamento dos créditos ja obtidos.

Paragrafo unico — O exame de qualificacdo deve ser definido pelo regimento de cada
programa de Pos-Graduagao.

Secao 11
Da Organizac¢ao Curricular

Art. 59 - O curriculo das atividades programadas para o discente, sempre visando sua
Dissertagdo, Tese, ou outra forma de produgao intelectual e técnica nos casos de Mestrado
e/ou doutorado profissional, consiste na obten¢do de aprovagdo em disciplinas
obrigatorias e eletivas que compdem o elenco do programa em que esta matriculado, bem
como na atividade de orientacdo, em todos os semestres.

§1° - Disciplinas obrigatérias sdo aquelas que veiculam conhecimentos essenciais e
indispensaveis a realizacdo de estudo na linha de pesquisa e area de concentra¢do do
programa, devendo ser cursadas com aprovacao pelos discentes regulares matriculados
na respectiva area.

§2° - Disciplinas eletivas sdo aquelas que abordam conteudos ligados a temadticas
especificas, sendo escolhidas pelos discentes, com parecer favoravel do orientador, a
partir de um elenco de disciplinas ofertadas pelo Programa.

§3° - A oferta das disciplinas obrigatorias e eletivas sera de responsabilidade do Colegiado
do Programa de P6s-Graduagao.

§4° - Créditos académicos obtidos em outras Instituicdes de Ensino Superior, na condi¢ao
de discente especial, somente poderdo ser incorporados ao Historico Escolar dos
discentes, a partir de avaliagdo de mérito pelo Colegiado do Programa de Pos-Graduagao,
como enriquecimento curricular.

§5° - Os créditos académicos que tratam o § 4° deste artigo serdo computados para a
integralizacdo do minimo de créditos exigidos para o Mestrado e o Doutorado.

§6° - Os contetdos programaticos das disciplinas poderao ser atualizados anualmente, e
qualquer alteragcdo sé tera validade apos parecer do Colegiado do Programa de Pos-
Graduacao.

§7° - E obrigatoria a participagdo dos discentes, durante o curso, em seminarios internos
da Pos-graduagdo.
Secao 111
Do sistema de crédito
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Art. 60 — A integralizacdo dos estudos necessarios ao Mestrado e ao Doutorado sera
expressa em unidades de crédito.

§1° - A cada crédito correspondem 15 horas.

§2°— A atribuicao de créditos por outras atividades compativeis com as caracteristicas da
area de conhecimento pode ser definida pelo regimento de cada programa.

§3° — Nao podem ser atribuidos créditos as atividades desenvolvidas na elaboragdo de
tese, dissertagdo ou outro trabalho de conclusao de Mestrado ou doutorado.

§4° — Os programas podem estabelecer em seus regimentos a atribuigao de créditos por
atividade didatica supervisionada, objetivando a formagao docente.

Art. 61 - Os créditos académicos para o mestrado podem ser discriminados de acordo
com as seguintes atividades, obedecendo a estrutura curricular de cada programa:

I - aulas tedricas, aulas praticas: minimo de 24 créditos académicos.

§1° - O discente que tenha cursado disciplina, em nivel Stricto Sensu, cujo contetdo
programatico e carga horaria sejam semelhantes em no minimo setenta e cinco por cento
a uma disciplina obrigatéria, poderd ser dispensado da mesma por meio do
aproveitamento de crédito.

§2° - Para a integralizagdo dos créditos em Dissertagdo, ¢ necessario que o discente esteja
matriculado em orientacdo de Dissertagdo durante todo o programa até que o processo de
homologac¢ao do titulo de mestre seja concluido.

Art. 62 - Os créditos académicos correspondentes ao desempenho das atividades
programadas para o doutorado podem ser discriminados segundo a estrutura curricular de
cada programa, nas seguintes atividades:

I - até 24 créditos cursados em disciplinas no nivel Mestrado, em programa reconhecido
pela CAPES/MEC;

IT - aulas tedricas, aulas praticas, com minimo de 36 créditos académicos, podendo ser
convalidados créditos do Mestrado até o limite do inciso I;

III - o discente matriculado na condi¢ao de aluno regular devera participar de semindrios
internos do Curso.

Paragrafo tinico - Para a integralizacdo dos créditos em Tese, € necessario que o discente
esteja matriculado em orientacao de Tese durante todo o programa, até que o processo de
homologacao do titulo de doutor seja concluido.

Secao IV
Do Aproveitamento de Créditos

Art. 63 — Os prazos de validade dos créditos devem ser estabelecidos no regimento de
cada programa.
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Art. 64 - A Coordenagdo do Programa de Pos-Graduagao, apds aprovagao do Colegiado,
podera aproveitar créditos obtidos em outros Programas de Pds-Graduacao reconhecidos
pela CAPES/MEC relativos a disciplinas compativeis com o programa, em até um tergo
(1/3) do total de créditos definidos neste Regimento.

Paragrafo unico - Nao haverad aproveitamento de créditos obtidos em disciplinas
cursadas na condicao de estudante de graduacao.

Art. 65 - No pedido de aproveitamento de créditos, aprovado pelo estudante e pelo
orientador, devera ser observado a legislacdo vigente, instruido com o Historico Escolar
e Programas Analiticos das Disciplinas, cujo aproveitamento de crédito estd sendo
solicitado.

Art. 66 - O pedido sera analisado pelo Colegiado do Programa de P6s-Graduagao, o qual
devera determinar a sua equivaléncia, para efeito de contagem de créditos.

Art. 67 - Para os créditos aproveitados, serdo registrados no Histoérico Escolar, no espago
destinado a observagdes, as seguintes anotacdes:

I - total de créditos aproveitados;

IT - nome e nivel do Programa a que se referem os créditos;

IIT - nome da Institui¢do em que foram obtidos os créditos;

IV - referéncia a aprovagdo em “Proficiéncia de Idioma”, se for o caso; e
V - referéncia ao documento da comissdo que aprovou a transferéncia.

Secao V
Da avaliacao e do rendimento Escolar

Art. 68 — A avaliacdo discente em cada disciplina compreenderd a avaliacdo do
rendimento por meio de provas, exames, trabalhos cientificos e, ou projetos, da
assiduidade e a aprovagao do trabalho de conclusao de curso.

§ 1° — A avaliagdo do rendimento sera medida em notas de 0 (zero) a 100 (cem). Sera
considerado aprovado o aluno que obtiver nota minima 70 (setenta).

§ 2° — A frequéncia do aluno deverd ser igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
cento) em cada disciplina.

Art. 69 — Os professores responsaveis pelas disciplinas devem apresentar a coordenagao
do programa as conclusdes sobre o desempenho do pés-graduando utilizando os seguintes
codigos:

I- conceito A, atribuido ao aluno que obtiver notas entre 100 e 95;

II- conceito B, atribuido ao aluno que obtiver notas entre 96 e 86;

III- conceito C, atribuido ao aluno que obtiver notas entre 85 e 70;

VI- conceito I, atribuido ao aluno que obtiver desempenho insatisfatorio caracterizado
pela atribuicdo de nota inferior a 70 ou por motivo de forca maior, for impedido de
completar as atividades da disciplina no periodo regular.

V- conceito J, atribuido ao aluno que, com autorizagao do seu orientador e aprovacdo do
Colegiado do Programa, cancelar a matricula na disciplina;
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VI- conceito T - atribuido ao aluno que, com autoriza¢ao do seu orientador e/ou com
aprovacao do Colegiado do Programa, tiver realizado o trancamento de matricula;

VII- conceito Ap - atribuido ao aluno que tenha cursado a disciplina em outro Programa
de Pos-Graduagao Stricto Sensu do IFAC ou outra Institui¢do cujo aproveitamento de
crédito tenha sido aprovado pelo Colegiado do Programa.

§1° - Faz jus ao numero de créditos atribuido a uma disciplina o aluno que nela obtenha,
no minimo, o conceito final C e frequéncia minima de 75% na disciplina.

§2° — O regimento do programa estabelecera as exigéncias minimas de aproveitamento
global para a conclusdo do curso.

Art. 70 — O curso de Mestrado exige, no minimo, 24 (vinte e quatro) créditos e o de
Doutorado, 36 (trinta e seis) créditos, podendo ser computados para o doutorado créditos
obtidos no Mestrado, segundo o regimento de cada programa.

Paragrafo unico — Cada Programa de Pos-Graduagao deve definir, em seu regimento, os
nimeros de créditos exigidos, respeitados os nimeros minimos exigidos pela legislacao
vigente.
Secao VI
Da Exigéncia de Lingua Estrangeira

Art. 71 — Os estudantes devem demonstrar proficiéncia em lingua estrangeira, sendo
exigida aprovagdo em exame de uma lingua estrangeira, estabelecidas no regimento de
cada programa.

§1° — O Regimento do programa deve prever a avaliacao de proficiéncia explicitando os
Orgaos competentes para isso.

§2° — Os prazos maximos para comprovacao de proficiéncia devem ser definidos no
regimento do programa, de acordo com as caracteristicas de cada area.

Art. 72 - Sera considerado como exigéncia de Lingua Estrangeira somente o Inglés, sendo
que o discente terd duas opgoes:

I - aprovagdo em exame de proficiéncia de Lingua Estrangeira ofertada duas vezes ao ano
pelo Programa; ou

II - aprovagdo em disciplinas de Lingua estrangeira reconhecidas pelo Programa de Pos-
Graduagdo por meio de seus 6rgaos ou membros competentes.

§1° - Para os estudantes cuja lingua nativa ndo seja o portugués, sera obrigatoria ainda, o
exame de proficiéncia em Lingua Portuguesa.

§2° - Para os estudantes de doutorado, cuja exigéncia de lingua Estrangeira disposta no
Art. 72 tenha sido atendida no mestrado, podera ser solicitada o aproveitamento da
mesma;

Art. 73 - O prazo para cumprimento desse requisito ndo podera exceder o da matricula
do terceiro semestre letivo regular.
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Paragrafo unico - O estudante que ndo tiver cumprido essa exigéncia dentro do prazo
estabelecido ficard, até que cumpra a mesma, impedido de matricular-se em disciplinas
que confiram créditos.

Art. 74 - Os exames de proficiéncia sdo de inteira responsabilidade do Programa de Pos-
Graduagao do Campus, e deverao ser definidos em calendario académico.

Seciao VII
Dos Prazos e prorrogacoes

Art. 75 — Os prazos minimos e maximos de duragdo dos cursos devem ser estabelecidos
no regimento de cada programa, nao podendo o prazo minimo ser inferior a 12 meses
nem superior a 24 meses, no caso do Mestrado, e inferior a 24 meses, nem superior a 48
meses, no caso do Doutorado, salvo altera¢des provindas da CAPES.

Art. 76 - Caso seja percebida a impossibilidade de realizacdo do exame de defesa de
Dissertag¢do, em caso de mestrado, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) meses apos a
matricula inicial, ou de defesa de tese dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) meses no
caso de doutorado, o discente e o seu orientador poderao solicitar a Coordenagdo de Pds-
Graduagdo a prorrogacdo de prazo para, no maximo, seis meses. Tal solicitagdo deve
ocorrer até o vigésimo segundo més ap6s a matricula inicial para mestrado e até o
quadragésimo segundo més apoOs a matricula para doutorado.

§1° - A solicitagdo de prorrogacdo de prazo deverd ser entregue na coordenacdo do
programa acompanhada de um exemplar impresso e de arquivo eletronico da ultima
versao do trabalho, bem como de justificativa circunstanciada dos motivos da solicitagdo
e cronograma das atividades a serem cumpridas.

§2° — A Coordenacao de P6s-Graduacao encaminhara o requerimento de solicitagdo de
prorroga¢do de prazo bem como os demais documentos, assinados pelo aluno e com a
concordancia expressa pelo orientador ao Colegiado do programa com a justificativa do
pedido e protocolado antes de vencer o prazo maximo regimental.

§3° - O Colegiado do Programa de Pds-Graduacao emitird parecer quanto ao mérito do
trabalho realizado e quanto as condicdes de exequibilidade durante o prazo passivel de
ser concedido.

§4° - Para fins de contagem do tempo de titulagdo, considera-se como matricula inicial o
més de inicio do periodo letivo, aprovado no Calendario Académico.

§5° - A prorrogacao de prazo sera concedida mediante parecer do Colegiado do programa.
A ndo concessdo da prorrogacao de prazo resulta em obrigatoriedade da realiza¢do do
exame de defesa da Dissertagdo dentro do prazo regular. Caso nao ocorra, o discente deve
ser desligado do programa.

Secao VIII
Da Transferéncia
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Art. 77 — De acordo com critérios estabelecidos no regimento do programa, sera
permitida a transferéncia do aluno entre cursos de mestrado e/ou doutorado, desde que
sejam da mesma modalidade, com possibilidade de aproveitamento dos créditos ja
obtidos.

§ 1° — O aluno transferido tera de cumprir as normas do novo curso vigente na data da
transferéncia.

§ 2°— Na contagem de prazo para conclusdo do curso, serd considerada a data de ingresso
no ultimo curso.

§ 3°— O aluno devera solicitar transferéncia junto a coordenagao do programa, por meio
de formulario préprio.

Art. 78 — Alunos matriculados em Curso de mestrado ou doutorado ofertados em mais
de um Campus do IFAC poderdo requerer a transferéncia da matricula, mediante
existéncia de vagas no Campus escolhido.

Paragrafo tinico — Os casos omissos poderdo ser encaminhados para o colegiado do
programa.

Secao IX
Do Desligamento

Art. 79 — O aluno sera desligado do curso de Pos-Graduagao, tanto em nivel de Mestrado
como de Doutorado, profissionais ou académicos, quando ocorrer pelo menos uma das
seguintes situagoes:

I — a pedido do coordenador, apos identificagcdo da evasdo do aluno ou da reprovagdao em
um numero maior de disciplinas do que o previsto no regimento do programa;

IT — ultrapassar o prazo maximo permitido para integralizacao das disciplinas ou para a
defesa da dissertag@o ou tese, considerando a prorrogacao de prazo;

III — por sua propria solicitacao, mediante formuldrio proprio entregue a coordenacao do
curso.

Art. 80 — Em qualquer uma das situagdes postas no inciso I e II o aluno podera entrar
com recurso junto a coordenacdo do curso, no prazo maximo de 5 dias uteis apds ser
notificado sobre o desligamento, apresentando justificativa, devidamente comprovada,
dos motivos alegados.

Art. 81 — O Colegiado do programa, apos andlise do caso emitird o parecer no prazo
maximo de até 15 dias tteis.

CAPITULO VII
DA DISSERTACAO OU TESE

Secao 1
Das Normas Gerais
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Art. 82 — A cada mestrando ou doutorando sera disponibilizado um orientador dentro da
linha de pesquisa.

§ 1° = O aluno devera confirmar seu orientador no prazo de até 06 (seis) meses apos o
inicio do curso, por meio da Carta de Aceite de Orientagdo (formulario proprio)
disponibilizada pela coordenagdo do programa.

§ 2° — Todos os docentes do curso, com titulagdo minima de Doutor, poderdo realizar
orientacdo de alunos no curso.

Art. 83 —E facultada ao aluno a mudanga de orientador, mediante justificativa submetida
a aprovacao da Coordenacao de Curso.

Paragrafo tinico - A troca de orientador ¢ entendida como uma solicitagdo de exclusao
e de inclusdao de orientagdao, devendo ser encaminhada por escrito a coordenacao do
programa. A solicitacdo serd avaliada pelo Colegiado do Curso que indicara um novo
orientador.

Art. 84 - O discente pode solicitar inclusdo ou exclusao de disciplina depois de iniciado
o periodo letivo, até o limite permitido pelo Calendario Académico, desde que aprovado
pelo seu orientador e pelo coordenador de Pos-Graduagao.

§1°- O pedido de inclusdo de disciplinas devera ser encaminhado, justificando, por escrito
a coordenacao do programa. A coordenacao devera solicitar o parecer do orientador do
discente, num prazo ndo superior a trinta dias apo6s iniciado o periodo letivo,
considerando-se o limite maximo de até vinte e cinco por cento (25%) das aulas dadas na
disciplina que se deseja incluir.

Art. 85 - A realizacdo de exame de qualificagdo dos programas de Doutorado e a
definicdo de seus critérios deverdo ser estabelecidas de acordo com cada programa.

Art. 86 - A Dissertacdo ou Tese podera ser executada no ambito de outra Institui¢do de
Ensino Superior - IES, em Empresa Publica ou Privada, inclusive fora do Estado, com
anuéncia do orientador e da coordenagdo de Pos-Graduacao, desde que a mesma tenha
um Termo de Convénio assinado.

Secao 11
Dos Orientadores

Art. 87 — Sao atribuicdes do orientador:

I — definir em conjunto com o aluno o tema do trabalho de pesquisa objeto da dissertagao
ou tese;

II — orientar trabalho de dissertacao ou tese em todas as suas fases de elaboragao;

IIT — Encaminhar & Coordenagao do Curso, como sugestdo, lista de nomes dos membros
das bancas examinadoras;

IV — seguir as normas do regimento do Curso.

V- encaminhar junto com o discente a0 menos um artigo para publicacdo em peridodicos
conceituados pela CAPES até a data da defesa do programa.
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Paragrafo Unico — O limite maximo de alunos por orientador devera seguir o previsto
na Resolucao de Carga Horaria Docente do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Acre (IFAC).

Secao 111
Dos Coorientadores

Art. 88 — A Coorientagdo das pesquisas dos alunos dos Programas de Pos-Graduagdo do
IFAC seja em nivel de mestrado ou doutorado, podera ser feita por um unico docente que
apresentar titulacdo minima de doutor, ndo sendo necessario ser servidor do IFAC.

Paragrafo Unico — Casos excepcionais serao analisados pelo Colegiado do programa.

Secao IV
Do Projeto de Desenvolvimento da Dissertacio ou Tese

Art. 89 - Serd exigida a apresentacdo do projeto de Dissertagdo, Tese ou Produgao
Académica do Mestrado Profissional em seminario publico, a ser amplamente divulgado.

§1° O projeto devera ser entregue e apresentado no maximo de doze (12) meses, a contar
da data da primeira matricula do discente de P6s-Graduagao.

§2° O discente que ndo apresentar seu projeto de Dissertacdo ou Tese no seminario

publico devera fazer justificativa formal junto a coordenagdo de Po6s-Graduagdo e
requerer outra oportunidade para exposicao oral e escrita de seu projeto.

§3° Em caso de parecer favoravel, serd concedido ao discente, prazo Unico de trés meses
para apresentagdo que trata o § 2° do artigo corrente.

Secao V
Do Julgamento da Dissertacio ou Tese E Entrega Da Versao Final

Art. 90 - Para a defesa de dissertagdo ou tese, sera exigido o comprovante de submissao
de no minimo um artigo cientifico com conceito B2 ou superior.

Paragrafo unico — Tal obrigatoriedade ndo se inclui aos discentes que estejam
desenvolvendo trabalho de dissertacdo ou tese que em razao do processo de deposito de
patente ndo possam divulgar seus trabalhos. Neste caso, devera ser apresentado o parecer
emitido pelo Nucleo de Inovagao Tecnologica do IFAC — NIT.

Art. 91 - O deposito dos exemplares de Dissertacdo na coordenagdo do Programa devera
ser feito mediante a autorizacdo do orientador, cumpridas as demais exigéncias para
conclusao do curso.

Paragrafo Gnico - A Dissertacdo, em numero de exemplares suficientes para os membros
da banca examinadora, deve ser entregue na coordenacio do programa, com no minimo
15 dias antes da data prevista para defesa, mediante comprovagao por meio de recibo.
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Art. 92 — Apds ao menos 15 dias de seu deposito, a Dissertagcdo serd julgada por uma
Banca Examinadora em de sessdao publica quando ndo envolver objeto que possibilite o
deposito ou geragdo de patente.

§ 1° — O poés-graduando farda uma exposi¢dao do seu trabalho, por tempo definido pelo
regimento interno de cada programa, antes da arguicao pela banca examinadora.

§ 2° — Cada membro da banca examinadora tera o tempo que julgar necessario para
realizar sua arguicao.

§ 3° — Ao término da arguicdo, a banca fard o seu julgamento, em sessdo secreta,
atribuindo ao aluno o conceito: APROVADO, APROVADO COM RESSALVA OU
REPROVADO.

§ 4° - O aluno que obtiver conceito aprovado com ressalva podera realizar as alteragdes
sugeridas e submeter-se a nova avaliagdo pela mesma banca examinadora, num prazo
definido pela banca, com anuéncia do orientador, desde que esse prazo ndo ultrapasse o
tempo maximo permitido para integralizacdo do programa.

§ 5° - Aluno que obtiver conceito Reprovado serd automaticamente desligado do
programa.

§ 6° — Ao término dos trabalhos, a banca examinadora apresentara Ata de Defesa, com o
conceito, que serd homologada pela Coordenagao do programa.

§ 7° - Quando o trabalho envolver tema que caracterize uma propriedade intelectual e
possibilidade de geracdo de patente o pos-graduando devera apresentar um parecer
emitido pelo Nucleo de Inovagado Tecnologica — NIT do IFAC ainda na fase do seminario
de projetos para que as avaliagdes ocorram mediante assinatura de termo de
confidencialidade pelos membros da banca e em sessdo fechada.

Art. 93 — O aluno aprovado na defesa devera entregar copia impressa e em capa dura da
versdo definitiva do trabalho, em niimero de exemplares suficiente para cada membro da
banca, mais 01 (um) na Coordenacdo do programa em até 60 (sessenta) dias ap0s a defesa,
acompanhada de cdpia digital gravada em meio eletronico e com copia do artigo
publicado ou documento comprobatorio do envio do mesmo a revista.

§ 1°— A emissdo de qualquer documento comprobatorio da defesa de dissertagdo ou tese
esta condicionada ao cumprimento do caput deste artigo.

§ 2°— A dissertagao, tese ou qualquer outro trabalho conclusivo do mestrado ou doutorado
de que trata o caput s6 sera aceito pela Coordenagdo do programa se estiver de acordo
com o padrao definido por cada Curso.

§3° - O discente que nao depositar os exemplares no prazo estabelecido devera apresentar
documento que justifique o atraso na entrega e receberd um prazo de até mais 30 (trinta
dias) para o cumprimento desta etapa. Aquele que ndo obedecer aos prazos maximos
estabelecidos podera ser desligado do programa mediante parecer do colegiado.

a - Somente poderao obter o titulo de mestre ou doutor o discente que tiver cumprido,
dentro dos prazos estipulados, todos os requisitos exigidos para a conclusdo do curso ou
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em casos especificos, aqueles que tiveram seus casos julgados pelo colegiado com parecer
favoravel a justificativa do atraso.

Art. 94 - O deposito de um exemplar do documento de tese, dissertacdo ou trabalho de
conclusdo, contendo ficha catalografica elaborada na biblioteca de qualquer Campus do
IFAC, em papel e em meio eletronico, deve ser feito junto a biblioteca do IFAC no
Campus de execugdo do programa.

§1° — O discente deve entregar junto com o exemplar um termo de originalidade do
trabalho. Este termo deve ser assinado pelo orientador e discente e ainda, uma autorizagao
para divulgacdo do trabalho.

§2° — Em caso de trabalhos com possibilidade de gerar patentes, o exemplar dever ser
entregue junto com o parecer do NIT e a justificativa para ndo publicagao/divulgacdo do
trabalho até que o processo de solicitagio de patente ou deposito de propriedade
intelectual tenha sido concluido.

§3° — Para ambos os casos, a biblioteca deve emitir um comprovante de depdsito de
dissertacdo, tese ou trabalho de conclusdo que serd adicionado a pasta do aluno como
comprovagdo do cumprimento desta etapa.

Secao VI
Das Bancas Examinadoras

Art. 95 — As bancas examinadoras de dissertagdes ou outro tipo de trabalho conclusivo
de Mestrado sdo constituidas de, no minimo, 3 (trés) doutores, sendo pelo menos um deles
externo ao programa ou ao IFAC.

§1°— Além dos membros referidos, o orientador deve presidir a banca examinadora, sem
direito a julgamento.

§2° — No caso de impossibilidade da presenga do orientador, o colegiado deve nomear
docente do programa para presidir a banca examinadora.

§3° — A conclusdo do Mestrado ¢ formalizada em ato ptblico, com a obrigatoriedade da
presenca da banca examinadora.

§4° A Indicacdao dos membros da banca examinadora de dissertacao, devera conter nomes
de 05 (cinco) membros sendo 03 (trés) deles titulares e 02 (dois) suplentes.

§ 5° — O coorientador fica proibido de participar da banca examinadora, quando o
orientador estiver na presidéncia.

§ 6° — E proibida a participagdo, em bancas examinadoras, de parentes de candidatos até
3° grau.

Art. 96 — As bancas examinadoras de teses de Doutorado sdo constituidas de, 5 (cinco)
doutores e tendo como presidente da banca o professor orientador. Dentre os membros,
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pelo menos 2 (dois) examinadores deverdo ser externos ao programa, sendo 1 (um) destes
externo ao IFAC.

§1°— Além dos membros referidos, o orientador deve presidir a banca examinadora, sem
direito a julgamento.

§2° — No caso de impossibilidade da presenca do orientador, o colegiado deve nomear
docente do programa para presidir a banca examinadora.

§3° — A conclusao do Doutorado sera formalizada através de defesa publica da tese, com
a presenca obrigatéria da banca examinadora.

§4° A Indicagdo dos membros da banca examinadora de tese, devera conter 07 nomes de
(sete) membros sendo 05 (cinco) deles titulares e 02 (dois) suplentes.

§ 5° — O coorientador fica proibido de participar da banca examinadora, quando o
orientador estiver na presidéncia.

§ 6° — E proibida a participagdio, em bancas examinadoras, de parentes de candidatos até
3° grau.

Art. 97 — A dissertacdo, ou outro tipo de trabalho conclusivo de Mestrado, ¢ considerada
aprovada ou reprovada segundo a avaliagdo da maioria dos membros da banca
examinadora.

§1°— A aprovagdo ou reprovagdo deve ser baseada em pareceres individuais dados pelos
membros da banca examinadora por meio de ficha de avaliacdo disponibilizada pela
coordenacdo do programa.

§2° — As dissertagdes, teses ou outros tipos de trabalhos conclusivos de Mestrado para
serem aprovadas deverdo obter da banca examinadora conceito final igual ou superior a
“C”

§3°— O regimento do programa deve dispor sobre o conceito final a ser atribuido em caso
de conceitos discordantes dos membros da banca examinadora.

CAPiTULO VIII
DA OBTENCAO DO TIiTULO DE MESTRE OU DOUTOR

Art. 98 — Aos estudantes que cumprirem todos os requisitos do curso serdo concedidos
Diploma de Mestrado, Mestrado Profissional, Doutorado ou Doutorado Profissional.

Art. 99 — Sio requisitos minimos para a obten¢do do Diploma:

I — ser aprovado em todas as disciplinas da matriz curricular do curso;

IT — ser aprovado pela banca examinadora durante a defesa;

IIT — ter realizado a entrega de todos exemplares em versao fisica e digital do trabalho de
dissertagdo ou tese;
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IV — ter feito o deposito junto a biblioteca do Campus de execucdo do programa a versao
final do trabalho;

V- apresentar declaracao de "Nada Consta" da Biblioteca do Campus e termo de deposito;
VI - ter apresentado comprovante de publicacdao ou envio de artigo para revista cientifica;
VII — ter apresentado proficiéncia em lingua(s);

VIII - ter cumprido as demais exigéncias do programa especificadas em regimento
proprio.

Art. 100 — Os diplomas deverao estar de acordo com a Resolucao n° 122, de 27 de junho
de 2013 e ser acompanhados dos respectivos historicos escolares.

Art. 101 — Deve constar nos diplomas de Mestrado e Doutorado a area de conhecimento
em que foi concedido o titulo, segundo designacao fixada no regimento do programa e
homologada pela PROINP, além da respectiva especialidade, quando for o caso.

Art. 102 — Os diplomas de Pés-Graduagao Stricto Sensu sdo outorgados pelo Reitor do
Instituto Federal do Acre — IFAC.

Paragrafo unico - A vinculacdo pedagogica do discente ao programa cessara somente
apos o ato académico da outorga do Titulo de Mestre ou Doutor.

Secao 1
Da Expedicao do Diploma

Art. 103 - A expedi¢do do diploma aos concluintes dos Programas de Pods-graduagao
Stricto Sensu devera ser feita pelo Registro Escolar do Campus de origem.

Art. 104 - A expedi¢ao dos diplomas sera efetuada mediante solicitagdo da coordenagao
do programa, cujo processo devera ser instruido com os seguintes documentos, em
formularios proprios:

I - expediente do coordenador do Programa de P6s-Graduagao, solicitando a emissao dos
certificados;

IT - copia da Resolucdo de criacdo do Programa e do Regulamento especifico aprovado
pelo Conselho Superior;

III- historico escolar do discente concluinte;

IV - copia do diploma de graduagdo do discente concluinte;

V - copia da carteira de identidade do discente concluinte;

VI - declaragdo do coordenador do programa, dizendo que os discentes relacionados nao
possuem qualquer pendéncia quanto as suas obrigacdes perante o programa;

VII - declaragao da coordenacao da Biblioteca do Campus, e o coordenador do Programa
de P6s-Graduacao, informando que o discente relacionado nao possui qualquer pendéncia
quanto as suas obrigagdes perante o Campus.

VIII - copia da Ata de defesa e do recibo de deposito da versdo definitiva da dissertagao
ou tese.

Art. 105 - Os diplomas dos Programas de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu deverao ser
assinados pelo Reitor do Instituto Federal do Acre - IFAC.

Art. 106 - Os prazos para a expedi¢cdo do certificado e historico de conclusao serd de até
noventa (90) dias consecutivos, respectivamente, contados a partir da data de solicitagao.
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CAPITULO IX
DO DESLIGAMENTO

Art. 107 - O discente serd desligado do Programa de Pés-graduacdo em qualquer dos
seguintes casos:

I - por deixar de matricular-se nos periodos determinados, sem justificativa;
IT - por ter sido reprovado pela segunda vez em qualquer disciplina ou no exame de
qualificacdo ou, no processo de orientagdo para o desenvolvimento do projeto de
Dissertagao ou Tese;
III - por ter ultrapassado o prazo maximo para defesa de Dissertagcdo ou Tese, estipulados
no Artigo 75;
IV - por ter sido reprovado no exame de defesa de Dissertacdo ou Tese;
V - por cometer falta disciplinar grave, devidamente apurada, de acordo com as normas
disciplinares do discente;
VI — pelo abandono das atividades do programa, apurado pela auséncia sem justificativa
por periodo superior a vinte e cinco (25) dias;
VII - pelo ndo cumprimento do disposto nos Artigos 90 e 93 deste Regulamento;
VIII - prever rendimento minimo acumulado inferir sete (7,0) em mais de um semestre
letivo.

TITULO 1M1

CAPITULO I ]
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 108 — Todos os projetos de Pos-Graduagao a serem desenvolvidos no IFAC devem
ser institucionalizados junto a Pr6-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Pos-Graduagao -
PROINP, por meio do docente orientador, segundo as orientacdes para a
institucionalizacdo de projetos, observando os fluxos estabelecidos em documentos
especificos.

Art. 109 — Os casos omissos deste Regimento serdao resolvidos pelos Colegiados do
programa no que couber, devendo tramitar para ciéncia e deferimento, pela Pr6—Reitoria

de Pesquisa, Inovacao e Pos-Graduagao (PROINP).

Art. 110 — Este Regimento entrara em vigor na data da sua publicacao.
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